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SALUDO ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
“Construyendo Bienestar”

Es un orgullo presentar, el Plan de Desarrollo Turistico de la ciudad de Quillota 2025 - 2030, el cual permitira definir lineas de accion
gue favorezcan el desarrollo local y la promocién del turismo en la comuna. Este valioso instrumento es fruto de un arduo trabajo
realizado durante un par de afios en medio de la contingencia social y sanitaria de nuestro pais, y fue elaborado por el equipo de
la Oficina de Turismo perteneciente a la Secretaria Comunal de Planificacién, en colaboracién de otras dreas municipales.

Cuando nos propusimos junto al equipo intentar volver a la Alcaldia, dijimos que nuestro principal objetivo seria Construir Bienestar
para cada habitante de Quillota. Y entre los énfasis, ademas de la consabida necesidad de mayor Seguridad Publica, nos planteamos
abordar el Empleo y la Salud, promoviendo, ademas, las alianzas entre los dmbitos publico y privado.

En ese escenario, el Turismo, la llamada “industria sin chimenea”, tiene un espacio fundamental. Tenemos una ciudad con muchos

Luis Mella Gajardo atractivos naturales, patrimoniales e histéricos, que la hacen interesante para quienes nos visitan. Ademas, en una ubicacion
Alcalde de la llustre Municipalidad de Quillota,

Region de Valparaiso, estratégica dentro de la regidn, a una hora del aeropuerto, el mar y la cordillera, y con una creciente infraestructura hotelera.

La Casa Colonial, el Cementerio mas antiguo de Chile, la Iglesia Santo Domingo -donde descansa la “Beatita” Benavides-, nuestro Museo Histérico Arqueoldgico, el Regimiento
Granaderos o el Centro Cultural “Leopoldo Silva”, son algunos de los lugares importantes de visitar en nuestra zona urbana. El Estadio “Lucio Farifia”, el Unico de Chile construido
para la cultura, también es un iman para personas que llegan a la comuna atraidas por el futbol profesional o los espectaculos, generando gran dinamismo en la economia comunal
por alojamientos, transporte y alimentacién.
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Chile y en especifico la comuna de Quillota, tiene un importante potencial de recursos y atractivos naturales y culturales que atraen a los turistas, sumado a la oferta de servicios
y la creciente demanda de estos, constituyen una real oportunidad de decisién al momento de invertir, apoyar y trabajar para mejorar las carencias que hoy existen en esta area.

Por tanto, la iniciativa de implantar el primer Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) en la comuna, surge por la necesidad de conocer y evaluar de manera interna y externa las
potencialidades que hoy existen, basado en la revisidon y en el andlisis estratégico de los procesos turisticos, destacando que se puede realizar con los atractivos turisticos para
lograr una mayor efectividad de atraccidn, fortalecer las acciones de promocidn y difusion turistica.

Para realizar este andlisis primeramente se establecié una metodologia de trabajo, la cual permitié identificar las actividades necesarias para seguir con las orientaciones
estratégicas relevantes tales como la observacion del diagndstico territorial, las necesidades locales, asi como también la incorporacién de elementos en el contexto de cada Linea
Estratégica para poder perfeccionar y conducir un mejor desarrollo de programas y proyectos que se proponen para la comuna.

La mirada de una comuna, que tiene en primera instancia es el bienestar de sus habitantes, se fortalece a través del trabajo asociativo e integrado con su comunidad, con los entes
municipales, con los actores locales, servicios turisticos de inversién privada, artesanos, entre otros, en donde la gestién y ejecucion se realiza en conjunto con el Area de Turismo
para crear productos turisticos innovadores y atractivos para la zona. Existen variables que inciden en el desarrollo turistico de la comuna en donde afectan sistémicamente la
dinamica.

Otra de las proyecciones importantes que se destaca es la importancia de la implementacion de sefaléticas, accesos y accesibilidad universal para el desarrollo e identificacién de
circuitos turisticos, atractivos y edificios patrimoniales.

Todo esto vinculado y articulado por la Unidad de Turismo y la Mesa Técnica de Turismo, para su correcta implementacién y seguimiento de las propuestas y estrategias
establecidas en el Plan de Desarrollo Turistico proyectado a 5 afios.
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Entregar propuestas concretas que incluyan los lineamientos importantes para el fomento y el crecimiento de la actividad turistica sustentable y sostenible en el tiempo.

v Establecer una marca distintiva para la comuna que otorgue una identidad propia como destino turistico.
v" Analizar, Identificar, catastrar y fomentar el registro los servicios turisticos, recursos, prestaciones que responden al estado actual de la localidad.

v Identificar a través del FODA y otros instrumentos de participacidn ciudadana las estrategias que se realizardn para abordar los proyectos prospectivos del turismo de la
zona de Quillota.

v' Potenciar las actividades y rutas ya instauradas y fomentar las nuevas ofertas turisticas en la ciudad como referente del turismo rural, ecolégico y cultural para su
permanencia.

v Impulsar la asociatividad publico - privado para fortalecer a Quillota como destino turistico nacional e internacional.

v Trabajar en conjunto a la comunidad para adoptar una conciencia turistica y verificando los beneficios que conlleva el desarrollo de la actividad.

v" Vinculacién de las propuestas y de los lineamientos de PLADECO con resultados aplicables al PLADETUR.

Disponer una cartera de proyectos y programas que beneficien en forma directa a los servicios de infraestructura y equipamientos otorgados por la inversion publica
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Quillota palabra originaria de la lengua Quechua, y que proviene de la palabra QUILLUTA, que significa “andar entonado moviendo activamente la cabeza”.

Desde el punto de vista politico administrativo es una comuna y es capital de la Provincia del mismo nombre, en la Regién de Valparaiso.

Las primeras poblaciones alfareras indigenas que la arqueologia registra en el Valle de Quillota corresponden a la cultura Bato y Llolleo.

La cultura Bato estuvo presente en el periodo Alfarero temprano (300 a.C. 1000 d.C.), habitaron desde el Estero de Los Molles (La Ligua) por el norte, hasta el rio Maipo por el sur.

Al igual que la cultura Llolleo estuvo presente en el periodo Alfarero temprano, convivieron en el mismo momento con las poblaciones de Los Molles del Norte Chico. Se

caracterizaban por sus cerdmicas con formas humanas y de animales, entre las costumbres funerarias destacan el uso de urnas de greda para el entierro de parvulos y mujeres,

practicaban la deformacién craneana.

En el valle también habito la cultura Aconcagua en el periodo Agro Alfarero Tardio (1300 al 1535 d.C.), durante este periodo la poblacién Aconcagua mantiene relaciones muy

estrechas con los pueblos Diaguitas del Norte Chico. Se destaca la influencia en las vasijas decoradas en variadas formas, utilizando nuevos motivos de decoracién que se mezclan

ya con los establecidos.

En 1536 cuando llegd Diego de Almagro a Quillota el Valle se encontraba poblado, no tan solo con indigenas sino también de un espafnol que llegd a Quillota en 1535 Gonzalo

Calvo alias “Barrientos”, quien arranco de los dominios de Francisco Pizarro en el Cuzco por robar su tesoro.

«* En 1593 se establecié en corregimiento de Quillota como administracidn territorial, que abarcé el territorio desde el rio Limari hasta el Valle del rio Aconcagua y en

1662 se establecieron los padres franciscanos en la zona, con ellos se concreta la presencia de la corona espafiola y la religiéon Catdlica en el valle.

% El 11 de noviembre de 1717 se funda la Villa San Martin de la Concha, por la Real Cedula firmada por el representante de la corona, el gobernador Don José de Santiago
Concha vy Salvatierra, de ahi el nombre de la villa, 11 de noviembre dia de San Martin, santo catélico y Concha por el apellido del fundador.

% El 10 de febrero de 1817 los patriotas quillotanos encabezados por José Manuel Benavides y Mujica se levantan contra el gobernador destituyéndolo. Organizada la
Republica, y siendo director Supremo don Bernardo O’Higgins, visité la Villa dandole el titulo de ciudad el 6 de agosto de 1822.

+» Quillota en 1850 en adelante comenzd a sentir el progreso tecnolégico de la época, con la llegada del ferrocarril en 1857 y la aparicion del primer peridédico en 1870,
llamado “El Quillotano” con noticias politicas dirigidas por don Benjamin Vicuia Mackenna, diputado liberal y en 1874 aparece el “correo de Quillota” con noticias e
informacién.
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En 1899 se instalan las primeras iluminarias eléctricas en la plaza.

X3

S

En 1935 se instalan las dependencias de la Escuela de Caballeria Blindada “Ramén Freire”, en la Hacienda de San Isidro.

X3

S

En 1955-1956 se encontraron hallazgos arqueoldgicos en el Estadio Municipal de Quillota (evidencias de las culturas Llolleo, Aconcagua y Aconcagua- Diaguita-incaica).
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Quillota se emplaza sobre el valle del rio Aconcagua, el cual le da un especial microclima y riqueza de suelos para la agricultura, la ciudad se encuentra rodeada por cerros

de la cordillera de la costa. En el lado sur oriente tenemos el macizé del cerro la campanita; en el lado poniente, las alturas de Chilicauquén, por donde llegaba el Camino

del Inca, en las que destacan las Cumbres del Alto del Francés y el Cerro el Mauco y Pucara.

Ademas Quillota significa “andar entonado moviendo activamente la cabeza”, proviene del idioma Quechua. Con estos antecedentes podemos decir que las primeras

poblaciones alfareras indigenas, corresponden a la Cultura Bato y Llolleo y corresponde al periodo Alfarero Temprano (300a.c 1000d.c), a su vez se encuentra la Cultura

Aconcagua en el periodo Agro Alfarero Tardio (1300 al 1535 d.C.). Posteriormente podemos mencionar algunos hitos importantes, los que dieron paso a la instauraciéon

de la ciudad de Quillota tal como la conocemos hoy en dia.

Hitos Histdricos Importantes de Chile ocurridos en Quillota:
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1536 Llega al valle de Quillota el espanol Don Diego de Almagro junto con un contingente de espaioles y esclavos, quienes son recibidos por Don Gonzalo Calvo y
por los indigenas que habitaban el valle. Pedro de Valdivia establecié aqui su encomienda tras fundar Santiago en 1541, estableciendo asi el dominio espafiol en el
territorio.

Quillota durante la colonia fue cabeza de un extenso corregimiento, destacando al hombre campesino denominado huaso, quien desempefia la actividad
campesina, la agricultura y ganaderia.

1593 Se establecié en corregimiento de Quillota como administracidn territorial, que abarcé el territorio desde el rio Limari hasta el Valle del rio Aconcagua.

1662 Se establecieron los padres franciscanos en la zona, con ellos se concreta la presencia de la corona espafola y la religion Catdlica en el valle.

El 11 de noviembre de 1717 Se funda la Villa San Martin de la Concha, por la Real Cedula firmada por el representante de la corona, el gobernador Don José de
Santiago Concha y Salvatierra, de ahi el nombre de la Villa, 11 de noviembre dia de San Martin, santo catdlico y Concha por el apellido del fundador.

1816 Se crea en Quillota el primer cementerio laico en Chile, siendo en 1821 su inauguracién como Cementerio Publico El Mayaca.

El 10 de febrero de 1817 los patriotas quillotanos encabezados por José Manuel Benavides y Mujica se levantan contra el gobernador destituyéndolo. Organizada
la Republica, y siendo director Supremo don Bernardo O’Higgins, visité la Villa ddndole el titulo de ciudad el 6 de agosto de 1822.

Agosto 1834 Charles Darwin, naturalista inglés, recorre y conmemora en sus relatos su paso por el Valle de Quillota.

1857 En Quillota llega el Ferrocarril.

1870 “El Quillotano” primer periddico con noticias politicas dirigidas por don Benjamin Vicufia Mackenna, diputado liberal.

1870 El nombre Zamacueca derivé en Cueca. Posteriormente, en Lima adopté los cambios chilenos y fue difundida con el nombre de zamacueca chilena, chilena o
cueca, asociando su origen en Quillota.

1874 Aparece el “correo de Quillota” con noticias e informacion.
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+» 1884 Marianne North, pintora y naturalista Inglesa recoge paisajes de Quillota para la creacidn de su pinacoteca que se exhibe en la ciudad de Londres.

+» 1893 se inicid la formacion de la Asociacién de Criadores de Caballos Chilenos, lo que permitio llevar un registro genealdgico y consolidar la raza.

++» 1899 Se instalan las primeras iluminarias eléctricas en la plaza.

% 1915 se fundé la Feria de Animales, 102 afios de existencia.

«» 1935 Se instalan las dependencias de la Escuela de Caballeria Blindada “Ramén Freire”, en la Hacienda de San Isidro. Actualmente se encuentra El Regimiento
Escolta Presidencial N°1 Granaderos.

«» 7 de agosto 1963 Se funda Asociacidon de Rodeo Chileno de Quillota.

«» 28 de Abril de 1999 Se funda la Casa Museo del huaso.
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1.2. ANTECEDENTES GEOGRAFICOS

Quillota es una de las treinta y ocho comunas que conforman la Region de Valparaiso. Administrativamente forma parte, junto a las comunas de La Cruz, La Calera, Nogales e
Hijuelas, de la Provincia de Quillota, una de las ocho provincias en las que se divide la Region de Valparaiso. Emplazada sobre el valle del rio Aconcagua, el territorio comunal se
encuentra rodeado por cerros de la cordillera de la costa, ocupando un rango latitudinal que va desde los 32°49'51" a los 32°58'28" de latitud sur y longitudinalmente desde los
71°27'5" alos 71°7'7" de longitud oeste, con una superficie de 301,6 km2, que representan el 1,9% del territorio regional y el 27,09% de la superficie de la Provincia de Quillota.

Su principal centro poblado es la ciudad de Quillota, que es a su vez la capital comunal y provincial, y que se ubica aproximadamente 50 kildmetros de Valparaiso, la capital
regional, y a 130 kildmetros de Santiago, la capital nacional. Sus limites administrativos son; al norte con las comunas de La Cruz, La Calera y Puchuncavi, esta ultima perteneciente
a la Provincia de Valparaiso; al oriente con la comuna de Hijuelas; al sur con las comunas de Olmué y Limache, ambas pertenecientes a la Provincia de Marga Marga; y al poniente
con la comuna de Quintero, perteneciente a la Provincia de Valparaiso (ver siguiente mapa).

llustracion 1: Ubicacion de la comuna dentro de la region
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Parte del territorio de la ciudad de Quillota corresponde a una de las 10 reservas de la biosfera reconocidas por la UNESCO en el pais, esta corresponde a la reserva de la biosfera
La Campana — Pefuelas.

Segun Torres (2016) las Reservas de la Biosfera no son areas dedicadas 100% a la conservacidn, sino que en ellas habitan personas y se realizan diversas actividades sociales y
econdmicas. Por lo tanto, son laboratorios sobre el desarrollo sostenible que pretenden generar conocimientos, orientaciones y ensefanzas sobre el mismo. En el pais hay 10
Reservas de Biosfera que abarcan cerca 11,4 millones de hectareas, de las cuales cerca de 3 millones de hectareas corresponden a dreas marinas.

La Reserva de la Biosfera La Campana- Pefiuelas tiene una superficie de 238.216 ha, estd conformada por varias comunas, entre ellas Quillota y en su territorio se encuentra el
Parque Nacional La Campana y la Reserva Nacional Pefuelas. Posee un gran valor natural para la proteccidén de ecosistemas de Chile mediterraneo, debido a que presenta un alto
grado de riqueza y endemismo; lastimosamente estos ecosistemas estan altamente intervenidos y amenazados, gran parte por las fuertes actividades agroforestales e industriales
convirtiéndose en un escenario urgente para la promocién, experimentacién y difusién de modos equilibrados de relacién entre los seres humanos y el medio ambiente, que
tiendan hacia el desarrollo sostenible.

En cuanto a la biodiversidad presente en la Reserva, en el territorio perteneciente al Parque Nacional La Campana se han encontrado alrededor de 430 especies nativas de flora,
de las cuales mas de la mitad corresponde a especies endémicas de Chile. Por ello el Parque Nacional es considerado como un icono en la conservacion de la diversa biota de Chile
Central, que ha sido reconocida a nivel mundial por constituir un ‘Centro de Diversidad de Plantas’ y un hotspot de biodiversidad. Se resalta la presencia de especies pertenecientes
a 19 géneros que son endémicos de Chile (Moreira-Mufioz 2011), como es el caso de Adenopeltis, Conanthera, Tetilla, Jubaea y Speea. En cuanto a la fauna es considerado como
un “reducto de proteccidn para la proteccién de la fauna tipica de Chile central, que paulatinamente ha sido relegada a los sectores mas inaccesibles de los cordones cordilleranos
costeros y andinos. Ello incluye especies de vertebrados como zorros, gatos giiifia y colocolo, quiques y roedores (como la vizcacha), asi como anfibios y reptiles tipicos como
Liolaemus nigroviridis campanae. Ademas de una enorme diversidad de insectos y artrépodos, muchos de ellos endémicos de Chile y de la cordillera de la Costa”.

La comuna de Quillota dentro de la Reserva de la Biosfera La Campana-Pefiuelas hace parte del circuito de las zonas con mayor intervencion humana, destacando principalmente
la actividad agricola, el manejo del agua para riego y consumo humano, las ciudades y las vias de comunicacion (trenesy carreteras), ademas es una de las ciudades mas importantes
del circuito, emplazada en una zona habitada desde el periodo precolombino. En torno a ella, ha habido un desarrollo histdrico de la agricultura, primero debido a la construccion
del canal Waddington y la expansién de los caminos. Luego, asociado al cambio socio-tecnolégico radical ocurrido desde la década de 1970, conocido como “revolucién verde” de
la agricultura intensiva.
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1.2.2. SITIO PRIORITARIO DE CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Ri0 ACONCAGUA
Los Sitios Prioritarios de Conservacién de la Biodiversidad fueron establecidos en la Ley 19.300 de 1994 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, que fue modificada por la Ley

20.417 de 2010, y de acuerdo al Ministerio del Medio Ambiente “corresponden a espacios geograficos terrestres, de aguas continentales, costeros o marinos de alto valor parala
conservacion, identificados por su aporte a la representatividad ecosistémica, su singularidad ecoldgica o por constituir el habitat de especies amenazadas, por lo que su

conservacion es prioritaria en el marco de la Estrategia Nacional de Biodiversidad”.

llustracion 2: Areas protegidas
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A nivel nacional existen 338 Sitios Prioritarios de
Conservacion, de los cuales 64 tienen efecto en el Servicio de
Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA). Hay otros Sitios que
fueron definidos en las Estrategias Regionales de
Biodiversidad, pero que no tienen efectos en el SEIA.

En el caso de la Regidn de Valparaiso en su Estrategia
Regional de Biodiversidad se identificaron 56 Sitios
Prioritarios de Conservacion de la Biodiversidad con una
superficie de 391.497 ha. Dentro de esos sitios, se encuentra
el rio Aconcagua, que tiene una extensién de 4.284,84 ha y
en su curso atraviesa varias comunas entre ellas Quillota. Sus
aguas se canalizan para ser utilizadas en los riegos de la
produccién agricola que se desarrolla en la regién. Dentro de
su enorme recorrido sobresale la zona media y superior del
Rio Aconcagua, la cual posee presencia de crusticeos
decapodos endémicos.
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El principal curso hidrico presente en Quillota es el rio Aconcagua, el cual atraviesa la comuna por el sector norte, tomando direccidén suroeste a oeste, circunscribiendo por el
poniente al sector urbano de Quillota. En su paso por la comuna, el rio Aconcagua recibe como tributarios a los esteros El Grillo y Rautén por el poniente, y el estero San Isidro
junto con el estero San Pedro por el oriente (Plan Regulador Comunal de Quillota).

El estero El Grillo, también conocido como la Quebrada del Aji, con una longitud aproximada de 6,4 kildmetros, drena la zona norponiente de la comuna, con una superficie
aproximada de 12 km2, descargando en el rio Aconcagua a unos 800 metros aguas arriba del puente Boco, frente al Cerro Mayaca. El estero Rautén presenta un recorrido de
aproximadamente 6 kildmetros, y drena un area rural del sector poniente de la comuna, denominado El Espino-Rautén Bajo.

llustracion 3: Red Hidrica comuna de Quillota
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), 2021.
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1.2.3. DIVISION TERRITORIAL DE LA COMUNA DE QUILLOTA

Quillota se divide, para efectos de la gestion municipal, en diecinueve unidades vecinales, las que son definidas como necesarias para “articular los distintos
programas y trabajos que se realizan con la comunidad”. La implementacién de estas unidades vecinales se basa en la Ley N°19.418, que apunta a que
“la divisibn comunal en unidades vecinales debe ir en descentralizar asuntos comunales y promover la participacion ciudadana y la gestion comunitaria”. La
consolidacién de esta divisidn territorial ha permitido estandarizar el trabajo que se realiza en las distintas direcciones municipales y facilita el trabajo en red, permitiendo

dar respuestas efectivas a las demandas de la comunidad.

llustracion 4: Mapa limite unidades vecinales definidas para la comuna de Quillota

UNIDADES VECINALES
COMUNA DE QUILLOTA

Fuente Propia: Unidad de Gestion de Datos Territoriales — Administracion Municipal.

Quillota

De las diecinueve unidades vecinales definidas por la Municipalidad
de Quillota, trece son de caracter totalmente urbanas, mientras que
las restantes seis unidades vecinales se asocian al extenso territorio
rural de la comuna; A continuacion, se presenta los principales datos
demograficos a nivel de unidades vecinales obtenidos del ultimo
estudio de la Unidad de Gestién de Datos Territoriales de la
Municipalidad de Quillota en el afio 2022.
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1.2.4. RELIEVE
La posicidn geografica que ocupa la comuna de Quillota dentro de la Regidn de Valparaiso, emplazada en la parte media-baja del valle del rio Aconcagua, hace que en el territorio

comunal se manifiesten tres grandes unidades morfoldgicas caracteristicas del relieve regional; el llano de sedimentacién fluvial o aluvial, asociado al valle que bordea el rio
Aconcagua en su paso por la comuna, los cordones transversales, que se originan en la cordillera de Los Andes y atraviesan transversalmente el territorio regional hacia el mar, y
que en la comuna se manifiestan hacia el norponiente del valle, y la cordillera de la Costa, que se desarrolla hacia el suroriente del territorio comunal (ver siguiente mapa).

llustracion 5: Mapa de las principales formas del relieve presentes en la Region de Valparaiso
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), 2021.
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El valle aluvial corresponde a una forma deposicional asociada a la accidn del rio Aconcagua, y se caracteriza por conformar un fondo de valle amplio, en forma de medialuna, que
abarca cerca del 40% de la superficie comunal total, alcanzando un ancho cercano a los 7 kildmetros y un largo de aproximadamente 20 kildémetros, donde predominan pendientes
planas a casi planas, de menos de 3°, con una altura que promedia los 130 metros sobre el nivel del mar.

Sobre esta macroforma se desarrolla intensamente la actividad agricola (cultivos y plantaciones de frutales), a partir de sus adecuadas condiciones de suelo, pendiente de
irrigacion. Adicionalmente, el uso urbano se ha ido extendiendo cada vez mads sobre el valle, en consideracidn a sus pendientes casi planas, la adecuada accesibilidad, entre otros
factores, teniendo su maxima expresion en la ciudad de Quillota, la capital comunal.

Rodeando el valle aluvial, tanto hacia el norponiente como hacia el sur poniente, se desarrolla un relieve de tipo montaioso, asociado a los cordones transversales y la cordillera
de la Costa, respectivamente, que ocupan cada uno aproximadamente el 30% del territorio comunal. Ambas macro formas presentan caracteristicas similares en cuanto a perfiles
y altura (poco mas de 1.000 metros sobre el nivel del mar), si bien en el macizo norponiente se aprecia el desarrollo de valles mas amplios, asociados a antiguos conos de deyeccion.
Estos macizos estan surcados por numerosas quebradas, donde se observa abundante vegetacion, la cual actia como una cubierta protectora frente a eventos de activacién de
las quebradas por aumento en las precipitaciones.

llustracion 6: Vista panordmica hacia el norte del relieve de la comuna de Quillota

-

CORDILLERA

DE LA COSTA
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a Google Earth, 2021
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1.2.5. CLimA
Si bien en la regidn se dan variaciones climaticas por efecto de la latitud y por la orografia, la posicidn que ocupa la comuna de Quillota en el territorio regional, a resguardo de las

influencias marinas por el efecto de biombo climatico que ejerce el relieve, hace que solo se exprese un tipo climatico, el cual de acuerdo con la clasificacion climatica de Képpen
corresponde al Templado Calido con Lluvias Invernales (Csb).

llustracion 7: Mapa de distribucion de los tipos de climas de acuerdo con la clasificacion climdtica de K6ppen Regidon de Valparaiso
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), 2021.
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El régimen térmico en la comuna de Quillota se caracteriza por presentar una temperatura promedio anual que alcanza a los 15,4°C, que es caracteristica de los ambientes
mediterraneos. Las temperaturas varian entre una maxima promedio en el mes de enero, el mas calido, de 26,6°C y una minima promedio el mes de julio, el mas frio del afo, de
5,0°C, siendo habitual el registro de temperaturas extremas que sobrepasan los 30°C en el verano, asi como temperaturas que bordean e incluso bajan de los 0°C en invierno.

En cuanto a las precipitaciones, estas alcanzan un total anual que promedia los 355 mm, las que se concentran de manera casi exclusiva entre los meses de mayo a agosto (invierno
y parte del otofo), donde precipita cerca del 80% del total de agua caida en un afio, siendo extremadamente inusual la caida de agua en los meses de verano.

Es importante mencionar que, los efectos del cambio climdtico que esta experimentando la zona central del pais, estdn introduciendo cambios importantes en los registros
climaticos, constatdndose un aumento sostenido en las temperaturas, en la disminucién de las precipitaciones y en la ocurrencia cada vez mds prolongada de periodos de sequia.

Por otra parte, y en funcidn a las condiciones topograficas diferenciadas existentes en la comuna, se genera una gradiente en las precipitaciones, con un moderado aumento hacia
el sector norponiente y suroriente por efecto de la altura, debido a la presencia del relieve montaiioso, registrandose diferencias de entre 50 a 100 milimetros en los sectores mas
altos en relacion con el valle.

Las condiciones climaticas de tipo mediterraneas imperantes en la comuna de Quillota, donde se alternan inviernos frios y himedos con veranos célidos y secos propician el
crecimiento de un tipo vegetacional adaptado a estas caracteristicas climaticas, denominado bosque escleréfilo, de acuerdo con la clasificacidn vegetacional elaborada por Luebert
y Pliscoff (2006), el cual se encuentra presente en la mayor parte del territorio comunal (ver siguiente mapa).

Dentro de la comuna, el ecosistema del bosque esclerdfilo se subdivide en dos pisos distintos; el bosque esclerdfilo mediterraneo costero de Lithrea caustica y Cryptocarya alba,
asociado al valle y las zonas mas bajas de los macizos cordilleranos que rodean a la comuna, donde las especies dominantes son el Litre y el Peumo; y el bosque esclerdfilo
mediterraneo costero de Cryptocarya alba y Peumus boldus, asociado a los sectores mas elevados de depresién intermedia, con el Peumo y Boldo como especies dominantes.
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llustracion 8: Mapa de Distribucion de las distintas formaciones vegetacionales en la Region de Valparaiso
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), 2021.

Actualmente, el bosque nativo, como formacién mas pura y con distintos niveles de coberturas, cubre alrededor del 36,2% de la superficie comunal (10.945,9 ha), mientras que
el matorral cubre un 19,6% (582,12 ha), estando en ambos casos emplazados de manera casi integra en ambos macizos cordilleranos que rodean a la comuna, dado que en los
sectores de valles han sido reemplazados por la agricultura y la actividad urbana.
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1.2.8. RECURSOS HIDRICOS
El recurso hidrico comunal se encuentra asociado a la gran cuenca hidrografica del rio Aconcagua, la que cuenta con una superficie de 7.337 km2, nace en la Cordillera de Los

Andes y desemboca al mar, en la bahia de Concdn, con un recorrido en sentido noreste a suroeste, que drena buena parte de la Regidn de Valparaiso.

Ilu§tracién 9: Cuencas hidrogrdfica_s enla Re_'gién de Valparaiso
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), 2021.
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La poblacién en la comuna de Quillota alcanza a las 96.753 personas, de acuerdo con el Ultimo censo de poblacidn y vivienda del afio 2024, las que representan el 5,1% de la
poblacién de la Regidon de Valparaiso y el 49,67% de la poblacién de la Provincia de Quillota, de la cual es parte. A nivel regional, y en cuanto a cantidad de poblacidn, Quillota se
posiciona como la sexta comuna con mayor poblacidn entre las 38 comunas que conforman la Regidn de Valparaiso.

En el contexto de las comunas que forman parte de la Provincia de Quillota, que incluye ademas a las comunas de La Calera, Nogales, La Cruz e Hijuelas, la comuna de Quillota
resulta ser la que concentra la mayor cantidad de poblacion, representando casi el doble de poblacidn de la comuna que le sigue en relevancia demograéfica, La Calera (53.902
hab.), y mas de cuatro veces la poblacién de las restantes tres comunas de la provincia; Nogales (23.645 hab.), La Cruz (24.939 hab.) e Hijuelas (19.464 hab.), lo que refuerza el rol
que ejerce Quillota dentro de la Regidén de Valparaiso y dentro de la Provincia de la cual es |la cabecera (ver siguiente gréfico).

llustracion 10: Grdfico Poblacion Censo 2024 comunas Provincia de Quillota

Quillota 96.753
La calera 53.902
Nogales 23.645
La cruz 24.939
Hijuelas 19.464

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2024, INE.
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1.3.1. POBLACION URBANA Y RURAL

La poblacién urbana en Quillota, que alcanza a las 87.668 personas segun el Censo 2024, se encuentran asociada mayoritariamente a la ciudad de Quillota (96.753 personas),
capital comunal y provincial, y en menor medida al pueblo de San Pedro (9.085 personas), que constituyen el 90,6% habitantes urbanos y el 9,3% de los habitantes rural de la

comuna, respectivamente.
llustracion 11: Entidades pobladas segtn categoria urbana 'y rural comuna de Quillota
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2024, INE.

Por su parte segun Diagndstico socio-territorial 2022-2023
de DIDECO, la poblacidn rural, asciende en la comuna de
Quillota a 17.578 a personas, ademas el incremento de la
poblacién en la ciudad dio como resultado la creacién de
nuevas unidades vecinales, en donde la poblacidn rural se
divide en 6 unidades vecinales siendo estas

-San Pedro: 6.336 hab. (36,04%)
- La Palma: 4.633 hab. (26,3%)

- Boco: 2.381 hab. (13,5%)

- San Isidro: 1.970 hab. (11,2%)

- Manzanar: 1.239 hab. (7,0%)

- Rautén: 1.019 hab. (5,7%)
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1.4. ANTECEDENTES ECONOMICOS

Los datos presentados a continuacién, fueron extraidos desde las estadisticas de empresas del Servicio de Impuestos Internos (Sll). Se presenta el nimero de empresas y el nimero
de trabajadores, seguin tamafio de la empresay el rubro al cual ésta se dedica. Los datos presentados corresponden a los afios 2021, 2022 y 2023, desagregados a nivel de comuna,

region y pais.

Tabla 1: Tamafio de empresa

Micro 4.596 4.736 4.731 82.616 87.014 89.689
Pequeiia 1.117 1.174 1138 89.689 23.558 23.003
Mediana 129 124 121 3.107 3.243 2.978
Grande 56 57 a7 1.116 1.113 1.036
Sin ventas/Sin informacién 1.551 1.593 1.563 31.326 31.676 29.324

Fuente: Estadisticas Sl
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El Servicio Nacional de Turismo sefiala que es fundamental la vinculacion entre territorio y medio ambiente para el desarrollo del turismo, ya que el éxito de esta actividad se
sustenta en la existencia, permanencia y cuidado de los atractivos naturales y culturales que generan un flujo de visitantes.

El turismo es favorable al medio ambiente al propiciar el uso responsable de los recursos y la conservacién de los atractivos ya que estos son “la materia prima” que hace posible
la llegada de visitantes.

En el presente capitulo acerca del medio ambiente se expondra informacidn y datos relevantes proporcionados por el Departamento de Medio Ambiente a través del PLADECO
2020-2025 acerca de la realidad comunal y la gestién que realiza el municipio en materia medioambiental.

Chile es un pais altamente vulnerable al cambio climdtico que cumple con la mayoria de los criterios de vulnerabilidad establecidos por la Convencidon Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), al tener: areas costeras de baja altura; zonas aridas y semiaridas; zonas de bosques; territorio susceptible a desastres naturales;
areas propensas a sequia y desertificacién; zonas urbanas con problemas de contaminacién atmosférica; y ecosistemas montafiosos. En relacidn con los principales efectos del
cambio climatico en Chile, en el “Tercer Informe Bienal de Actualizacién de Chile sobre Cambio Climatico” se indican aumentos de las temperaturas en todo el territorio nacional,
con mayor intensidad en la zona norte (1,5 °C— 2,0 °C por encima de la media histdrica) y en las zonas cordilleranas del cordén de los Andes en comparacion con las zonas costeras.
En cuanto a las precipitaciones, las tendencias muestran una disminucién entre 2031 y 2050, lo que trae como consecuencia un clima mas seco en comparacién con la media
histdrica y que las dreas mas afectadas seran las regiones entre Atacama y Los Lagos, las mas productivas desde el punto de vista agricola y con mayor concentracion de poblacién
del pais.

El Centro de Investigacién del Clima y la Resiliencia (CR2) sefiala que existen “evidencias cientificas que vinculan al menos un 25% de la sequia que ha experimentado el pais desde
el afio 2009, la mds extensa temporal y espacialmente registrada, con el cambio climdtico antropogénico”. Ademas, se menciona que “desde el afio 2010 el territorio comprendido
entre las regiones de Coquimbo y la Araucania se ha experimentado un déficit de precipitaciones cercano al 30%. En el periodo 2010-2014 el déficit promedio en los caudales en
los rios de las regiones de Coquimbo y Valparaiso alcanzé un maximo de un 70%”.

En el afio 2016 se publicé el estudio “Base digital del clima comunal de Chile: linea base (1980 - 2010) y proyeccidn al afio 2050”, en donde se proyectaron variables de precipitacion
y temperatura a nivel comunal. En la siguiente Tabla se presentan los principales resultados para la comuna de Quillota, en donde se espera para el ailo 2050 una disminucion en
las precipitaciones promedio de 50 mm; y un aumento de 1,9°C de temperatura media estival y de 1,7°C de temperatura media invernal. El segundo contaminante de mayor
generacion en la provincia corresponde al 6xido de nitrégeno (NOx) que engloba al mondxido de nitrégeno (NO) y didxido de nitrogeno (NO2). En la comuna de Quillota se generan
aproximadamente 1910,61 ton de NOx, valor mayor al presentado en comunas como Calera (1076,64 ton), Hijuelas (6,23 ton) y Nogales (4,48 ton). A nivel de la salud, el NO2 que
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es la forma quimica de los NOx que genera efectos adversos sobre la salud, puede ocasionar inflamacién de las vias aéreas, afecciones de drganos, como higado o bazo, o de
sistemas, como el sistema circulatorio o el inmunitario, que propician a su vez infecciones pulmonares e insuficiencias respiratorias. A nivel ambiental, puede ocasionar acidificacion

y eutrofizacién de ecosistemas, afecciones metabdlicas, limitacion del crecimiento vegetal.

Segun el Informe pais “Estado del Medio Ambiente en Chile” (2019); hay ciudades y localidades en las cuales las concentraciones de MP10 han superado los valores normados
(principalmente la norma anual) o la Norma diaria de MP 2,5 pero aun no han sido declaradas zonas saturadas: entre ellas Mamifia, sector La Negra en Antofagasta, La Calera,
Quillota, Linares entre otras. Donde la comuna de Quillota registra 138,42 ton de MP 2,5 muy por encima de todas las comunas dentro de la provincia de Quillota.

El Ministerio del Medio Ambiente ha definido la Gestion Ambiental Local (GAL) como “un proceso descentralizado que potencia la participaciéon integrada de los distintos actores
comunales, con el objeto de asegurar la corresponsabilidad en la toma de decisiones ambientales a escala comunal”. En el caso de la Municipalidad de Quillota esta labor es
desarrollada por el Departamento de Medio Ambiente, que esta conformado por la Oficina de Evaluacion Ambiental y Gestién Administrativa, la Oficina de Convenios y Proyectos
Ambientales, el Centro de Atencion Animal y Tenencia Responsable de Mascotas (Canil Municipal), la Oficina de Educacién Ambiental Biodiversidad y Cambio Climatico, y la Oficina
de Operaciones y Fiscalizacion Ambiental. Las principales funciones del departamento son:

e Participar, asesorar e informar sobre la Evaluacién Ambiental de Proyectos sometidos al SEIA en la comuna de Quillota.

e Gestidn Administrativa, Técnica y Financiera para Proyectos de Extraccidn de dridos en cauces naturales o predios de propiedad particular.
e Gestionar las actividades relativas a la Tenencia Responsable de Mascotas en la Comuna.

e Disefiar e implementar planes, programas y proyectos relativos a la educacién, prevencidn y gestion ambiental comunal.

e Coordinacién con las demas Unidades Municipales, en especial con la Direccion de Desarrollo Comunitario, para la planificacién e implementacidn de iniciativas dirigidas
a la prevencion, educacidén y cuidado del medioambiente comunal.

e Coordinar, gestionar y ejecutar las tareas relativas a las operaciones y fiscalizacién ambiental en la comuna.
e Establecer coordinacidn con los actores comunales, regionales y nacionales relacionados con el tema ambiental.

e Realizar las actividades relativas al manejo de vegetacion y poda comunal, como es la planificacidn, elaboracidn, ejecucion y supervisién del Plan Anual de Podas de la
Comuna; fiscalizacién en terreno; control y gestion del registro arbéreo comunal.
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La Municipalidad de Quillota cuenta con la Oficina de Educacidon Ambiental, Biodiversidad y Cambio Climatico que tiene como funciones principales:
e Participar en la elaboracién y desarrollo de planes de difusidn, relacionados con proyectos e iniciativas ambientales.
e Gestionar actividades de difusidn con la comunidad educativa comunal, “Dia de la Tierra”, “Dia del Medio Ambiente”, “Dia del Reciclaje”.

e Mantener canales de informacién con la comunidad, relativos a acciones y gestiones municipales, como adecuado cuidado por el aseo, programas de reciclajes de
pldsticos y vidrios.

e Dar a conocer por distintos medios Ordenanza Comunal de Medio Ambiente, Ordenanza de desincentivo de uso de bolsas plasticas, ordenanza de tenencia responsable
de mascotas y otras.

e Asesorar a Colegios y Jardines Infantiles para la obtencién de Certificaciones ambientales y presentacion de proyectos.

e Gestionar charlas y actividades educativas con Colegios, Jardines Infantiles y Juntas de Vecinos de la comuna, relativos a tematicas ambientales como reciclaje, cambio
climdtico, actividades comunales y otros.

e Apoyar e incentivar a colegios y jardines infantiles de la comuna para el desarrollo de iniciativas ambientales, como lombricultura, reciclaje de pilas, papeles y otros.

e Promover y difundir en la comunidad distintas iniciativas para la mitigacién del cambio climatico, relacionadas con residuos, eficiencia energética e hidrica, huertos
urbanos, muros verdes, etc.

e Levantamiento y Elaboracion de Bioindicadores Ambientales para la toma de decisiones.
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Esta oficina ha fomentado la inclusién de la educacién ambiental en diversas iniciativas y proyectos que desarrolla la Municipalidad, trabajando en conjunto con establecimientos
educacionales, jardines infantiles, otros departamentos municipales y la comunidad en general (comité ambiental comunal, organizaciones sociales, organizaciones culturales,
mesas territoriales). Ademads, se realizan programas, capacitaciones, talleres, charlas, stands, seminarios y actividades en el marco de la Certificacion Ambiental de los
Establecimientos Educacionales?. Entre las principales acciones realizadas de educacién ambiental se pueden destacar:

e Capacitaciones de los sistemas de certificacién ambiental

e Capacitaciones sobre la gestién de residuos y reciclaje.

e Capacitaciones sobre biodiversidad.

e Capacitaciones sobre tenencia responsable de animales de compafiia y mascotas.
e Capacitaciones sobre eficiencia energética.

e Participacion en ferias ambientales y seminarios.

Charlas y campanfas de reduccién de bolsas plasticas.
e Talleres: huerta organica, fabricacidén de papel reciclado, lombricultura, 3R, entre otros.

Asimismo, se debe destacar la instalacion de mddulos de educacién ambiental en la feria sustentable en plazas y parques de Quillota que realiza el Departamento de Medio
Ambiente con la participacién de distintas organizaciones vinculadas a tematicas ambientales; el programa barrios sustentables y la promocién y desarrollo de huertas
comunitarias.

! Municipalidad de Quillota. 2019. Expediente Reporte de Cumplimiento "Proceso de Obtencién Sistema de Certificacidn Ambiental Municipal Fase Excelencia Sobresaliente". Departamento de
Medio Ambiente.
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Desde el afio 2020 la Municipalidad de Quillota cuenta con un “Plan Local de Gestidn de Residuos” que contiene lineas de accidn y medidas en relacion a la gestidn de residuos
domiciliarios. Este plan tiene como objetivo general “Generar un Plan que contenga un Sistema Integral de Residuos, para instaurar en la ciudadania un modelo que promueva la
separacion en origen, la reduccidn, reutilizacion, reciclaje y/o valorizacidn de los residuos frente a su disposicion final (relleno sanitario), con la finalidad de co-crear habitos mas
sustentables en la comuna de Quillota, mediante un trabajo colaborativo y participativo, promoviendo y potenciando la economia circular en nuestra localidad”. Sus objetivos

especificos son:

e  Generar un Sistema de Gestion Integral de Residuos en la Comuna.

e Fomentar un sistema de Educacidon Ambiental participativo y colaborativo en tematica de residuo.

e Promover, difundir y capacitar sobre las diversas alternativas de que pueden tener los residuos.

e Mejora Continua, a través de la co-creacion potenciar espacios que permitan la mejora de iniciativas, planes piloto, propuestas y/o proyectos a futuro en esta tematica
Este plan plantea la siguiente vision:

“Quillota apunta a ser una Comuna Verde y Sostenible, mediante acciones, planes y politicas a corto plazo, logrando minimizar los riesgos generados por el cambio climdtico,
acrecentando una identidad local mediante una participacion ciudadana activa y comprometida en el resguardo, la conservacion y cuidado del medio ambiente, aumentando la
calidad de vida y bienestar de la ciudadania”

El Departamento de Medio Ambiente de la Municipalidad de Quillota ha implementado diversas iniciativas para la valorizacién de residuos y disminuir la cantidad de residuos que

llegan a disposicion final. A continuacion, se presentan las principales iniciativas:

° Hay 68 puntos en la comuna y abarcan el 80% de cobertura de Quillota, lo que facilita el reciclaje para las personas, debido a que estos
puntos se encuentran cerca de sus viviendas. Esta iniciativa se extendio a los establecimientos educacionales de la comuna y una vez al mes se hace el retiro de estos

residuos.
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llustracion 12: Mapa de Jaulas de almacenamiento de pldstico
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Fuente:

Datum WGS 84 / Huso 19 Sur

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacidn http://ide.emprendequillota.cl/layers/cartoview_datastore:geonode:incendio_forestal_recurrente.

e Puntos limpios de vidrio: Se tienen 27 puntos limpios para el reciclaje de vidrio, ubicados en puntos distintos puntos de la comuna como en el Departamento de Medio
Ambiente. Estos residuos se retiran dos veces por semana.

e Punto limpio de residuos de aceites de cocina usados: Se tiene un convenio con la empresa BIOLS para el reciclaje de aceite de cocina usado del comercio establecido
de la ciudad de Quillota. Ademas, la Municipalidad generd dos puntos de acopio, uno ubicado en el sector del Peumo, Cerro Mayaca y el otro en el CECOF del sector La
Palma.

e Programa de reciclaje en establecimientos educacionales: Se realizan programas de reciclaje con residuos Tereftalato de Polietileno (PET) en establecimientos
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° A través del Departamento de Medio Ambiente se desarrollan actividades con el objetivo de generar conciencia ambiental en
la comunidad, y erradicar micro basurales existentes en la ribera del rio Aconcagua. En estas actividades participan establecimientos educacionales, organizaciones
sociales, empresas privadas y la comunidad en general.

° Se desarrollan actividades para fomentar el reciclaje de articulos electrénicos y eléctricos, chatarras, pilas, en la comunidad. Esta actividad se difunde
ampliamente en la comuna para que las personas lleven sus residuos a los puntos indicados y luego estos son llevados a disposicidn final por una empresa autorizada.

° Desde el afio 2019 la comuna cuenta con un punto limpio ubicado en el Centro Cultural de la comuna.

° Este proyecto consiste en el reciclaje del papel blanco que es desechado de las oficinas municipales. Los cuales son
retirados por una empresa autorizada que luego los valoriza.

En la Contribucion Determinada a Nivel Nacional de Chile (NDC)? se menciona que las municipales y comunidades locales son relevantes para la gestién del cambio climatico, dado
que sus territorios son los que enfrentan directamente los impactos de este fendmeno y en donde la capacidad de responder a dichos impactos se transforma en esencial para
disminuir los dafios y pérdidas que se pueden provocar por eventos extremos. De igual manera en el Plan Nacional de Accidon de Cambio Climatico y en el Plan de Adaptacién al
Cambio Climatico para Ciudades se planted una nueva institucionalidad ambiental de cambio climdtico, en donde las municipalidades juegan un rol muy importante en:

) La coordinacidn con otras politicas publicas a nivel regional y comunal
) La estrategia para el desarrollo y la transferencia de tecnologias
1)) La estrategia de educacion y de sensibilizacion en cambio climatico.

Es importante mencionar que la Municipalidad de Quillota forma parte de la Red Chilena de Municipios ante el Cambio Climatico, la cual nacid en el afio 2014 y es una instancia
de cooperacidn, capacitacion e intercambio de experiencias en materia de cambio climatico entre las municipalidades del pais, y es impulsada por Adapt-Chile. Esta conformada
por 59 comunas, entre las cuales se encuentran: Quillota, Hijuelas, Putaendo, Santo Domingo y Valparaiso, entre otras. Hasta la fecha, se han realizado 25 Planes Locales de
Cambio Climatico, entre los cuales esta el de Quillota, que tiene como objetivo general “elaborar una estrategia innovadora que consolide a Quillota como una comuna verde y

2 https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/04/NDC_Chile_2020_espan%CC%83o0l-1.pdf.
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sostenible, mediante acciones e iniciativas que establezcan mecanismos de adaptacién acordes a los desafios del cambio climatico, fortaleciendo y educando a la ciudadania ante
futuros riesgos ambientales, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacidn actual y las futuras generaciones”.

Sus objetivos especificos son:
e Incorporar en los instrumentos de planificacion municipales la variable de cambio climdtico para mejorar la calidad de vida de los habitantes de Quillota.
e Educar sobre cambio climatico y sus efectos tanto globales como locales entregando un enfoque de mitigacion y adaptacién aplicado a la realidad local.
e Conservar el patrimonio natural y la biodiversidad local mediante la promocion de practicas sustentables con el medio.

Este plan contiene lineas de accidon y medidas como la inclusién del cambio climatico en el PLADECO, la inclusién del cambio climatico en ordenanzas ambientales, en el marco del
SCAM incluir tematicas de cambio climatico y hacer ciclos de charlas y talleres con la comunidad sobre esta variable, entre otras medidas. Ademds, durante el mismo afo 2019 se
publicd la Estrategia de Comunicaciones del Cambio Climatico de la comuna de Quillota, que tiene como objetivo “Guiar la ejecucion de la comunicacion de las iniciativas climaticas
gue impulsa el municipio de Quillota”, es decir, conectar el trabajo que desarrollan las direcciones en sus labores de cambio climatico y comunicaciones, alineando las necesidades
con mejores mecanismos para una comunicacion efectiva, contribuyendo asi a permear el cambio climatico de manera transversal en las labores municipales y actividades que se
trabajan con la comunidad.

En este sentido, se destaca que durante el afio 2018 se formulé el proyecto “Quillota Respira Frente al Cambio Climatico- Una Medida Para Combatir El Cambio Climatico a Través
de una Arborizacién Planificada”, que tiene como objetivo “Mitigar los niveles de Gases de Efecto Invernadero (GEl) existentes en la comuna de Quillota, mejorando la calidad del
aire, la salud y la vida de los ciudadanos, mediante una propuesta de promocidn, difusién, educacidn, arborizacidn planificada e inteligente y sostenible”. Sus objetivos especificos
son:
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El Humedal Urbano Mayaca, es un humedal de tipo Escorrentia, las caracteristicas que posee este tipo de humedal es que son de regimenes permanentes, que reciben aporte de
agua en forma de pulsos de inundacién que afectan a la cuenca bajo regimenes de lluvia y deshielos de nieve. Asimismo, contienen presencia de comunidades vegetaciones
arbdreas bosques de sauces, arbustivas, matorral de chilca y brea y herbaceas en praderas himedas junto a los cursos de aguas. El rio Aconcagua es considerado como un drea
de bien de uso publico, y fue declarado como humedal urbano Mayaca el aifo 2022 bajo la Ley 21.202.

El humedal Urbano Mayaca se ha convertido en un gran espacio para el desarrollo de la educacion y el turismo siendo visitado por cientos de alumnos cada afio quienes interpretan
su biodiversidad y aprovechan su espacio como lugar de esparcimiento.
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CAPITULO 3. INFRAESTRUCTURA

3.1. VIAS DE INGRESO

La comuna de Quillota se encuentra en un lugar geograficamente privilegiado, ya que cuenta con varias conexiones interurbanas que hacen de la comuna un punto de facil

accesibilidad, sin embargo, los accesos son poco visibles para los visitantes, lo que genera un desafio para el desarrollo de estos.

llustracion 13: Vias de ingreso a Quillota
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3.1.1. HITOS DE ACCESO
llustracion 14: Hitos de acceso
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Fuente: Unidad de desarrollo e innovacion municipal y Oficina de turismo.
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En este capitulo se presentard la situacion actual y potencial de los puntos criticos en el desarrollo turistico de la zona. Para la evaluacion de la oferta turistica presente en la
comuna, se considerardn los siguientes elementos de descripcion:

v’ Catastro de Atractivos Turisticos

v’ Catastro de Actividades Turisticas

v Andlisis de la Planta Turistica

La comuna de Quillota posee una gran variedad de atractivos, algunos poseen servicios mas complementados que otros, lo que otorga una jerarquia a la hora de promocionar la
comuna a los turistas, siendo la tematica fuerte de la comuna el turismo patrimonial, el ecoturismo, agroturismo y Wellness/ bienestar.

Para presentar algunos de los atractivos de la comuna de Quillota como referencias, se utiliza la metodologia de vinculacién de dreas de desarrollo del turismo local:
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Tabla 2: Atractivo - Plaza de Armas

Nombre: Plaza de armas de Quillota

o

——

Punto de referencia que establece el sistema espafiol de cuadricula caracteristico de ciudades coloniales. En su interior se encuentra la
escultura del arbol ciprés, realizada por la escultora Lidia Pezoa. En sus costados se asoman tallados que muestra la ilustracion de “El
motin de Vidaurre” acontecimiento histérico ocurrido en la época colonial de nuestra patria y que narra el apresamiento de Diego Portales
en los patios del convento Santo Domingo. Se ubican un conjunto de jardines, esculturas, paseos y la pajarera publica.

Descripcion:

Localizacion: Se ubica en el centro de la ciudad.

Categoria: Atractivo Cultural- Museo y Manifestacién cultural Tipo: Plaza Publica
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquizacion: 0 - Local.
Actividades para realizar: Conocimiento. Patrimonio local. Esparcimiento y recreacion.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota
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Tabla 3: Atractivo - Regimiento Escolta Presidencial N°1 Granaderos

Nombre: Regimiento Escolta Presidencial N° 1 "Granaderos" y Escuela Equitacion del Ejercito

M W I
M I 1\

Antigua finca que estuvo en manos de importantes familias como los Waddington y Edwards. Su infraestructura patrimonial data de los
afios 1800. Cuenta con la casona tipo mansidn europea, la cual es parte del museo in situ equipada con muebles de |la época ademas de

Descripcion: accesorios complementarios al lugar. Este recinto también alberga una réplica al récord mundial de salto por el Caballo “Huaso” y su
jinete Alberto Larraguibel, dando honores al caballo con una destacada sepultura representada con su imagen en una escultura de bronce.
Este Regimiento alberga en sus paisajes lugares que quedaron en registro de la visita del naturalista Inglés Charles Darwin, considerandolo
como un atractivo que forma parte de la “Ruta de Darwin”.

Localizacion: Se ubica en sector de San Isidro, a 10 minutos del centro de Quillota.
Categoria: Atractivo Cultural- Museo y Manifestacién cultural. Tipo: Casona estilo colonial. Museos
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 2 - Nacional.

Actividades para realizar:  Visitas guiadas. Conocimiento patrimonio local.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota
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Tabla 4: Atractivo - Museo Historico y Arqueoldgico
Nombre: Museo Histdrico y Arqueoldgico de Quillota

Fue inaugurado oficialmente el dia 5 de diciembre del afio 1997, producto de la iniciativa del Taller de Investigacion y Difusion de la Historia
y Geografia de Quillota, para rescatar la tradicion patrimonial histdrica de la comuna. Es un sitio que preserva patrimonio arqueoldgico,
que data del afio 300 D.C. perteneciente en su mayoria a la cultura Aconcagua y Bato. El museo también contiene una seccion de la
historia de la comuna con algunos objetos iconicos de esta y su desarrollo industrial. Es el Unico monumento nacional de la comuna.

Descripcion:

Localizacion: San Martin 336, Quillota. 2 minutos desde Plaza de Armas de Quillota.
Categoria: Atractivo Cultural- Museo y Manifestacién cultural. Tipo: Monumento Nacional. Museo Arqueoldgico.
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 1 - Regional.

Actividades para realizar:  Talleres educativos. Conocimiento patrimonio cultural local.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota.
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Tabla 5: Atractivo - Museo del Huaso
Nombre: Museo del Huaso de Quillota

Es el Unico museo en la region de Valparaiso en su categoria, siendo un espacio permanente para actividades culturales y de rescate
patrimonial, tales como cocinaria, clases de cueca, etc. Se destaca por conservar viva la tradicidn criolla a través de sus muestras que
contemplan aperos, trofeos, espuelas, monturas, entre otros articulos tipicos de la cultura Huasa chilena. Mantas, Chamantos y Ponchos
de diferentes disefios y colores nos estregan las categorias de las vestimentas propias de las tradiciones y raices locales.

Descripcion:

Localizacion: Calle Blanco 241, a 5 minutos desde Plaza de Armas de Quillota.
Categoria: Atractivo Cultural- Museo y Manifestacién cultural. Tipo: Museo Costumbrista.
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 1 - Regional.

Actividades para realizar:  Conocimiento patrimonio ligado a la cultura Huasa Chilena

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota.
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Tabla 6: Atractivo - Cajon de San Pedro

Ubicado al interior del sector de San Pedro. Cuenta con camping rodeado por la naturaleza a los pies del cerro La Campana. La importancia
que radica en este sector es que es reserva de la biosfera, ademads zona de influencia en el desarrollo del destino regional denominada
“Campana” que radica del Parque Nacional del mismo nombre. Su fauna predominante en especies chilenas como zorros culpeo, cururos,
conejos, liebres, quiques, lechuzas, buhos, codornices, zorzales, aguiluchos, etc. Considerando ademas de la amplia variedad de insectos

que son altamente requeridos para fotografias de turismo entomoldgico.

Se ubica en localidad de San Pedro, a 25 minutos del centro urbano de Quillota.

Atractivo Natural. Reserva de la Biosfera

Actual 0 - Local.

Camping, Senderismo, Observacién de Flora y Fauna.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota.
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Tabla 7: Atractivo - Quebrada del Aji
Nombre: Quebrada del Aji

Sector ubicado en la localidad de El Boco. Posee una amplia variedad de flora silvestre, y senderos que recorren sus bosques, los cuales
fueron recorridos por Charles Darwin en su viaje alrededor del mundo. Antiguamente se encontraba en la zona una amplia plantacién de

Descripcion:
s “Aji cacho de cabra” que se extendian por sus campos, derivando de ahi su nombre. Este sector es reconocido por el dicho popular a nivel
nacional, que destaca la localidad como un punto de referencia en cuanto al estilo de vida de los chilenos: “Aquiy en la Quebrada del Aji”.
Localizacion: Se encuentra en la localidad de El Boco, a 10 minutos de la ciudad de Quillota.
Categoria: Atractivo Natural. Tipo: Valle, Quebrada.
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 2 - Regional.

Actividades para realizar: = Senderismo, cabalgatas, observacion de flora y fauna.

Fuente: Departamento de Turismo de Quillota.
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Tabla 8: Atractivo - Rautén
Nombre: Rautén

Destaca por su alameda de arboles, ubicada en el sector de Rautén Bajo, la cual esta formada por 1 KM de platanos orientales que se

Descrincié emplazan a ambos costados de la avenida principal, entregando una postal que resalta las bellezas del campo Quillotano, destacdndose
escripcion: R . . , .

en temporada de otofio y primavera. Este atractivo se complementa con el Tranque de Rautén, el cual se ubica a pocos metros de la

arboleda y cuenta con espacios para fotografiar la flora y fauna que habita en su alrededor.

Localizacion: Se ubica en localidad de Rautén, a 10 minutos del centro urbano de Quillota.
Categoria: Atractivo Natural. Tipo: Arboleda. Turismo Rural
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 0 - Local.

Actividades para realizar:  Paseo en bicicleta. Observacién de aves

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota.
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Tabla 9: Atractivo - Cerro La Campanita

Se ubica en el sector oriente de la comuna, sector La Palma, y cuenta con senderos para realizacion de turismo aventura (Senderismo,
Parapente, Mountain Bike) y turismo astrondmico alcanzando su punto mas alto los 1400 msnm. Posee miradores desde donde se puede
apreciar el valle de Quillota, la costa de Concdn y parte de los cerros de Valparaiso.

Se ubica en localidad de La Palma, a 15 minutos del centro urbano de Quillota.

Atractivo Natural. Cerro

Actual 0 - Local.

Paseo en bicicleta. Parapente, Senderismo.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota.
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Tabla 10: Atractivo - Ruta Manzanar - Colmo
Nombre: Ruta Manzanar- Colmo

El corredor rural desde Quillota a la costa presenta una serie de paisajes que acompaifan el cauce del rio en paralelo con el cordén de
Descripcion: cerros hacia Santa Rosa de Colmo. Los cultivos de hortalizas y alfombras de flores de colores, hace de este un camino agradable para la
vista. En esta ruta se destaca el puente del mismo nombre a las imponentes araucarias que son indicadores naturales del sector.

Localizacion: Ruta-F 360 camino a localidad Santa Rosa de Colmo. A 10 minutos de ciudad de Quillota.
Categoria: Atractivo Natural. Tipo: Turismo Rural
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 0 - Local.

Actividades para realizar: = Observacion de Flora y Fauna. Paseo en Bicicleta.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota.
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Tabla 11: Atractivo - Iglesia Santo Domingo
Nombre: Iglesia Santo Domingo

AT
[Tl

Su origen se remonta a 1727, fue fundada oficialmente como un hospicio y posteriormente reconvertido en una parroquia. Fue

L, reconstruida debido al colapso de su infraestructura producto del terremoto de 8,2 grados de Valparaiso. Actualmente comprende el
Descripcion: . ) e ) - . . ) .
Templo de Santo Domingo, comedor para necesitados, policlinico y talleres, se rinde culto y devocion a |la Beatita Benavides, figura religiosa

que fue declarada como tal en 2002 por la Congregacién de Todos los Santos.

Localizacion: Se ubica en el centro de la ciudad a un costado de la Plaza de Quillota.
Categoria: Atractivo Cultural-Museo y Manifestacion cultural. Tipo Iglesia.
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 0 - Local.

Actividades para realizar: = Conocimiento patrimonio local. Actividades religiosas.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota.
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Tabla 12: Atractivo - Casona Boco

Nombre: Casona Boco

Casona Boco es un centro de eventos histérico, rodeado de naturaleza y jardines, que crean un ambiente magico y elegante para las

celebraciones. El primer propietario documentado fue Ambrosio Valdés Carrera, nieto de José Miguel Carrera y gobernador de Quillota

durante la guerra civil de 1891. Alrededor de 1900 impulso la segunda etapa de construccion de la Casona. Se presume que el nombre
Descripcién: original del fundo, “San José” donde esta ubicada Casona Boco, refleja la profunda admiraciéon de Ambrosio por su abuelo.

Esideal para matrimonios y eventos corporativos, ofreciendo diversos espacios tematicos bajo una gran carpa, una pista de baile integrada,
servicios de banqueteria y asesoria personalizada.

Localizacion: Fundo El Mirador s/n. Av. Colén, Boco Quillota.
Categoria: Atractivo Natural Tipo: Casona Histdrica — Centro de Eventos
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 3 - Internacional.

Actividades para realizar: = Centro de eventos para matrimonios y eventos corporativos.

Fuente: Departamento de Turismo de Quillota.
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Tabla 13: Atractivo - Parque Ludiano
Nombre: Parque Ludiano

El Parque Ludiano es un parque outdoor familiar y deportivo, ubicado en Boco, Quillota, recinto perteneciente a Agroturismo (al igual que

Descrincié Casona Boco). Parque Ludiano ofrece una amplia gama de actividades al aire libre, como mountain bike, trekking y rutas de senderismo,
escripcion:
s en un entorno natural Unico y preservado. Se realizan competencias profesionales de Trail Running, Enduro, Downhill, Cross Country,

Mountain Bike, etc.

Localizacion: Fundo El Mirador s/n. Av. Colén, Boco Quillota.
Categoria: Atractivo Cultural-Museo y Manifestacion Cultural. Tipo: Cerro.
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 3 - Internacional.

Actividades para realizar: = Senderismo, observacién flora y fauna, competencias en bicicleta.

Fuente: Departamento de Turismo de Quillota.
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Tabla 14: Atractivo - Cementerio Municipal

Nombre: Cementerio Municipal de Quillota: Cerro Mayaca

El cementerio tiene una data de 1850, aunque una investigacion profesional realizada en el afio 2014. Su existencia es anterior al
cementerio General de Santiago que data de 1821, este ultimo reconocido a nivel nacional como el primer cementerio del pais. Existe

Descripcion:
s ademads una ruta patrimonial del cementerio, en donde se recoge la historia de familias que dejaron un legado importante en el devenir
histérico de la comuna.
Localizacion: Las Lilas 36, Cerro Mayaca, Quillota.
Categoria: Atractivo Cultural-Museo y Manifestacién Cultural. Tipo: Cementerio Publico.
Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 0 - Local.

Actividades para realizar:  Conocimiento patrimonio local. Actividades religiosas.

Fuente: Departamento de Turismo de Quillota.
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Tabla 15: Atractivo - Capilla Jesus Crucificado La Palma
Nombre: Capilla Jesus Crucificado La Palma

Descripcion: “Jesus Crucificado” de La Palma, es una capilla destinada a la vinculacién religiosa de la comunidad rural de la Palma.
Localizacion: Se ubica en localidad de La Palma, a 15 minutos del centro urbano de Quillota.

Categoria: Atractivo Cultural-Museo y Manifestacion cultural. Tipo.: Iglesia

Uso actual/ Potencial: Actual Jerarquia: 0 - Local.

Actividades para realizar:  Conocimiento patrimonio local, actividades religiosas.

Fuente: Departamento de Turismo de Quillota.
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Tabla 16: Atractivo - Parque El Edén
Nombre: Parque El Edén

El parque El Edén perteneciente a la Municipalidad de Quillota, que actualmente funciona como parque, zona de picnic y juegos infantiles
y que dispondrd de los servicios de restaurant, cabafias, salones, piscina fria y temperada, spa, sauna.

Descripcion:
Se habilitaran ademas los 7 salones para la realizacién de eventos y otras actividades.
Localizacién: Balmaceda 385, en el sector de El Boco en la ciudad de Quillota.
Categoria: Centros o Lugares de Esparcimiento. Tipo.: Parque de Recreacién
Uso actual/ Potencial: Potencial Jerarquia: 1 - Regional.

Actividades para realizar:  Actividades outdoor, bienestar.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota.
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Para el catastro de actividades turisticas, estos han sido sintetizados en las siguientes fichas resimenes “Actividades Turisticas”.

1. Dia del Patrimonio

Tabla 17: Actividad Dia del Patrimonio

Ubicacién Radio Urbano - Rural

Fecha de realizacién Ultima semana de mayo.

Demanda Publico General. Todas las edades.

Actividades potenciales Visita a museos y lugares patrimoniales.

Lugar de realizacion Museo Historico y Arqueoldgico, Museo del Huaso, Regimiento Granaderos, San Pedro.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota

2. Dia Mundial del Turismo

Tabla 18: Actividad Dia Mundial del Turismo

Ubicacién Radio Urbano - Rural

Fecha de realizacion 27 de septiembre

Demanda Publico General. Todas las edades.
Actividades potenciales Ferias, exposiciones, talleres, circuitos.
Lugar de realizacion Plaza de Armas, lugares de interés turisticos.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota
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3. Aniversario Quillota

Tabla 19: Actividad Aniversario de Quillota

Ubicacion Radio Urbano

Fecha de realizacion 11 de noviembre

Demanda Publico General. Todas las edades.

Actividades potenciales Fiestas, exposiciones, manifestaciones culturales.
Lugar de realizacion Plaza de Armas.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota
4. Cruzde Mayo

Tabla 20: Actividad Cruz de Mayo

Ubicacion Radio Urbano

Fecha de realizacion Mes de Mayo

Demanda Publico General

Actividades potenciales Procesiones, muestras artisticas.

Lugar de realizacion Plaza de Armas. Recorrido por la ciudad.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota

5. Feria de Antigiiedades

Tabla 21: Actividad Feria de Antigliedades

Ubicacion Radio Urbano

Fecha de realizacion Septiembre

Demanda Publico General. Entusiastas por antigliedades.
Actividades potenciales Exposiciones, charlas.

Lugar de realizacion Plaza de Armas.

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota
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6. Fiesta Costumbrista

Tabla 22: Actividad Fiestas Costumbristas

Ubicacion

Fecha de realizacion
Demanda

Actividades potenciales

Lugar de realizacion

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota

7. Feria GastronOmica

Tabla 23: Actividad Feria Gastronomica

Ubicacion

Fecha de realizacién
Demanda

Actividades potenciales

Lugar de realizacion

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota

Radio Rural
Enero-Febrero

Publico General.

Exposiciones patrimoniales, gastronédmicas y manifestaciones culturales.

Sectores Rurales.

Radio Urbano

Diciembre

Publico General. Turistas y proveedores gastrondmicos
Exposiciones, charlas, degustaciones.

Plaza de Armas.

8. Fiesta Anual de las culturas y las colectividades

Tabla 24: Actividad Fiesta de las Culturas

Ubicacion

Fecha de realizacion
Demanda

Actividades potenciales

Lugar de realizacion

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota

Plaza de Armas

De caracter anual

Todas las edades

Espectaculos artisticos, gastrondmicos, danza, artesania

Centro cultural Leopoldo Silva R.
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9. Rock en Rio Aconcagua
Tabla 25: Actividad Rock en Rio
Ubicacién
Fecha de realizacion
Demanda
Actividades potenciales

Lugar de realizacion
Fuente: Oficina de Turismo de Quillota

Radio rural

Diciembre

Personas con compromiso con el medio ambiente y el rescate de los espacios publicos
Tocatas, teatro, performances artisticos de diversas disciplinas

Puente Boco

10. Conmemoracion Ruta Darwin

Tabla 26: Actividad Ruta de Darwin
Ubicacion
Fecha de realizacion
Demanda

Actividades potenciales

Lugar de realizacion

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota
11. Expo Quillota

Tabla 27: Actividad Expo Quillota
Ubicacién
Fecha de realizacién
Demanda
Actividades potenciales

Lugar de realizacion

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota

Radio rural

Diciembre

Turista Nacional e Internacional que rescatan el gran aporte y estudio realizado por el filantropo,
bidlogo y naturalista inglés Charles Darwin

Cabalgata, servicios, campamento

Inicia en sector de Valle Alegre, hacia el sector de Mala Cara, para después bajar por la Quebrada del
Aji, Fundo el Grillo

Radio urbano

Octubre - Noviembre

Turista Nacional e Internacional

Muestras artesanias, gastrondmicas, culturales y de espectaculo.

Estadio Lucio Farifia Fernandez.
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3.2.3. PLANTA TURISTICA (BASE DE DATOS)
En base al inventario y registro de patentes municipales, se han identificado los atractivos turisticos formalizados de la comuna de Quillota. Mediante su analisis se obtiene la

siguiente totalizacién de los atractivos formalizados presentes en el territorio tanto urbano como rural, en sus diferentes categorias.

Tabla 28: Planta turistica
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Registro de visitantes a nuestra comuna, considerando consultas en los puntos de atencidn de la Oficina de Turismo y llegada de turistas en el marco de los programas sociales de
Sernatur.

Tabla 29: Demanda turistica

3974 450 4200
4263 520 4300
3764 380 2700
924 80 400

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota

El Museo del Huaso, que forma parte de la Unidad de Turismo Municipal, recibe visitas de turistas diariamente, los cuales estan considerados dentro de las estadisticas de los
registros de visitantes en oficina.

Cabe destacar que los visitantes que han recurrido hasta nuestras oficinas para obtener informacién de diferente indole, tales como:

e Informaciones turisticas.

e Consultas de informaciones generales.

e Asistencias idiomaticas en los idiomas inglés, francés y portugués.

e Entrega de mapas y folletos de la zona.

e Entrega de folletos de Restaurantes y Hoteles.

e Mapas ruteros.

e Informaciones de actividades culturales y de entretencién hacia la comunidad.
e Guias turisticas.
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La metodologia que se utiliza en la Oficina de Turismo Municipal se basa en el conocimiento tanto del patrimonio, geografia, servicios publicos y atractivos de la
comuna. A la vez se utiliza los recursos de la web para satisfacer los requerimientos de los usuarios.

Se ha observado un gran aumento en las consultas de turistas extranjeros quienes acuden hasta nuestras oficinas por diversos motivos, lo cual ha incrementado el
uso de los idiomas inglés, francés y portugués.

Otros tipos de consultas recurrentes:

e Hospedaje.

e Direcciones de Restaurantes, cines y pubs.

e Direcciones y teléfonos de oficinas municipales.

e Cursos y talleres impartidos en el Centro Cultural Leopoldo Silva.
e Informacidén sobre obtencidn de Visas y Permisos de trabajo.

e Salidas y llegadas de buses a Santiago.
Segmentacion atencion de turistas

llustracion 15: Grdfico segmentacion turistas

= Adultos (41-64)
Joven (40)

= Adulto mayor (65+)

Fuente: Oficina de Turismo de Quillota
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En base a los datos otorgados en el andlisis de demanda del registro de visitantes a nuestra comuna, tomando en cuenta las consultas en los puntos de atencidn de la Oficina de
Turismo y llegada de turistas en el marco de los programas sociales de Sernatur, se puede definir que las caracteristicas y preferencias por el destino son las siguientes:

» El destino cuenta con el equipamiento e infraestructura para acudir al viajero
% Es una ciudad tranquila

%+ Les gusta el turismo rural que hay en la zona

< Reencuentro con la ciudad natal

++» Cuenta con rutas para recorrer sus cerros

% Ubicacién

+» Conectividad con los sectores de la costa y con la capital del pais

«» Participan mayoritariamente del turismo familiar, volver a reencontrarse con su ciudad natal.

Ellos buscan el turismo rural con la finalidad de buscar tranquilidad y evitar lugares donde hay un turismo masivo
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CAPITULO 4. DISENO ESTRATEGICO DEL PLAN

4.1. AccloNEes OFICINA DE TURISMO 2025

TALLERES DE VERANO “CONOCIENDO NUESTRO PATRIMONIO LOCAL”

La Oficina de Turismo de la I. Municipalidad de Quillota, organizé una semana de talleres enfocados en
conocer los principales patrimonios naturales y culturales de nuestra comuna. Entre los puntos visitados
encontramos el Cajon de San Pedro, Regimiento Escolta Presidencial N°1 Granaderos, Parque Ludiano,
Cerro La Campanita, Cementerio Mayaca.

1€eR FESTIVAL AEREO DE QUILLOTA

Un festival lleno de emociones se vivid el 1y 2 de febrero en el Aerédromo de Quillota ubicado en el sector
de El Boco, en donde autoridades e invitados, realizaron un vuelo sobre la ciudad de Quillota, experiencia
gue también pudieron realizar los asistentes y observar desde las alturas nuestros paisajes y apreciar en
magnitud el gran crecimiento de nuestro valle. En ambos dias, se pudo apreciar y vivir la experiencia aérea,
a través de diferentes muestras de paracaidismo, planeadores, helicdpteros, aeromodelismo y un
simulador de vuelo, junto a la feria de emprendedores.
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“ENcANTOS DE Boco”

Se realizé una visita técnica con el propdsito de apoyar a un grupo de emprendedoras
y artesanas, que desarrollan sus productos en el sector de Boco, punto de relevancia
para el desarrollo del turismo rural de la comuna. Durante la jornada, se ofrecid
capacitaciones y apoyo audiovisual, con el fin de visibilizar y potenciar a las artesanas
y el sector.

JORNADA DE LINEAMIENTOS DE ESTRATEGIAS DE TURISMO

El alcalde Dr. Luis Mella se redine con mas de 100 emprendedores y empresarios
turisticos en el ambito de la Primera Jornada de presentacién de la Oficina de Turismo.
En la instancia, se presentd el modelo de trabajo que se realizard colaborativamente
entre el municipio y los privados, con el fin de potenciar el turismo local. Se presentaron
los proyectos e iniciativas que la Oficina de Turismo Municipal desarrollara con el fin de
dar a conocer los lineamientos para posicionar a Quillota como un destino turistico a
nivel nacional e internacional, considerando la recuperacién de los espacios vy
trabajando con los emprendimientos turisticos locales.
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TREKKING RUTA DE DARWIN

Durante el verano, la Oficina de Turismo, en colaboracidn con Fundo el Grillo, realizaron el primer
trekking 2025, por la Ruta de Charles Darwin en Quillota. El trayecto de mas de 11 kms permitio a
los asistentes deleitarse con la naturaleza de “La Quebrada del Aji”, una vista privilegiada a la costa
y un recorrido que recrea el paso de Charles Darwin por nuestra comuna. “Matinal Quillotano”

particip6 de la difusién de la actividad.

JORNADA WELLNESS

El Turismo de Bienestar — Wellness, es un tipo de viaje enfocado en mejorar la salud fisica, mental y
espiritual del viajero. Se trata de una experiencia que va mas alla del simple descanso o recreacion,
buscando una transformacién personal, a través de actividades y entornos que promuevan el
bienestar integral. El Wellness busca motivar, educar, trabajar con las organizaciones con entornos
de bienestar, lo que ayuda en la productividad de los empleados.

La Oficina de Turismo organizé una jornada de trabajo en el Nido de Rautén, enfocada en dar a
conocer las acciones y proyectos para el aifio 2025, teniendo el Turismo del Bienestar como eje
principal. Mas de 20 personas entre directivos municipales, concejales e invitados participaron de
esta jornada que aunara los esfuerzos por hacer de Quillota un destino turistico destacado a nivel

nacional.
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PROGRAMA DE TURISMO FAMILIAR

Durante este semestre se realizd un nuevo viaje por el programa Turismo Familiar de Sernatur, el cual favorecid a 13 familias, siendo un total de 44 personas las que disfrutaron
de un fin de semana en El Quisco y San Antonio. Durante el viaje, las familias pudieron realizar diferentes actividades, tales como visitar el Museo de Ciencias Naturales y
Arqueoldgicas de San Antonio, Pueblo El Totoral, EI Quisco y Vifia del Mar, con exquisitos desayunos, menus completos para la hora de almuerzo, cenay actividades
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JORNADA CONVERSATORIO CON ACTORES DEL TURISMO LOCAL

Esta jornada de trabajo se llevd a cabo en Casona Boco, en donde la Municipalidad, a través de la Oficina
de Turismo y representante de SERNATUR, convocé a mas de 80 emprendedores y empresarios

vinculados al turismo local, con la finalidad de crear conjuntamente las acciones y estrategias para
el desarrollo turistico local. Durante la jornada, participantes de diferentes rubros del area del turismo,
compartieron sus experiencias y diagndsticos de la mirada actual del desarrollo de esta industria sin
chimenea.

Los participantes se comprometieron a aportar asociativamente con acciones e instancias de lo que
desprenden ideas como: espacios de encuentro, ferias tematicas, mejoras de infraestructura local,
talleres y capacitaciones, compromisos del municipio con los privados, difusién y promocidn de turismo
interno, crear identidad gastrondmica, establecer economia circular, potenciar a artesanos y
manualistas, crear instancias para generar un turismo de bienestar a través de una oferta de terapias
complementarias, creacidn de un logo identitario, proveer un espacio a los actores de turismo en la
Expo Quillota, crear seialéticas turisticas y visibilizar la ciudad en los accesos principales, creacion de
paquetes y rutas turisticas. Fortalecer la seguridad para que sea un sello de la comuna, vinculacién con
entidades estatales, con municipio, SIl, Seremi de Salud, que permitan agilizar las gestiones
administrativas para sus permisos correspondientes. Rescate de los oficios y artesanos, como alfareria,
talabarteria, cesteria, herbolarios, etc.

»
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XIX SEMINARIO DE TURISMO RURAL

Durante el mes de Mayo, se realizé el XIX Seminario de Turismo Rural Regién de Valparaiso, en las instalaciones del Fundo el Grillo ubicado en la Quebrada del Aji, El Boco, actividad
realizada en conjunto con INDAP, SERNATUR, la colaboracién de CONAF y la Corporacién Regional de Turismo. La convocatoria tuvo mas de 170 participantes de distintas
comunas de laregidn, que en materia de Turismo Rural se desarrollan, fortalecen y capacitan para llevar sus emprendimientos a un nivel de promocidn nacional e internacional. La
presentaciones fueron realizadas por una agrupacion de emprendedoras "Pueblito Artesanal Encantos de Boco", Talabarteria Noguera, la Ruta Turistica "Donde el diablo
perdié poncho" de la comuna de Petorca, de un Naturalista empresario Turistico y de la OF. de la SEREMI de salud de Quillota. Finalizando por una clase magistral de la Chef
Quillotana Evelyn Paulsen, quien realizé una receta de antafio con productos propios de nuestra comuna de Quillota. Se destaca la participacidon de varias comunas que llegaron
con muchos de sus expositores-emprendedores quienes expusieron en la terraza del salén Darwin del Fundo.
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Il ENCUENTRO REGIONAL DE COORDINADORES DE TURISMO MUNICIPAL

En el &mbito de la integracién y colaboracién de las OTM de la Regién de Valparaiso y Region Metropolitana, se realiza importante jornada de colaboracién e integracion regional.

El Segundo Encuentro Regional de Coordinadores de Turismo, se organiza en “Casona Boco”. El nimero congregado fue de alrededor de 44 municipios de la Regidon de Valparaiso
y Metropolitana, alcaldes, concejales, profesionales del turismo y autoridades sectoriales.

En el Encuentro Regional realizado, se menciona al turismo como herramienta clave para fomentar el desarrollo local, la felicidad y el bienestar subjetivo de las comunidades.




4.2. ENCUESTA DE APRECIACIONES LOCAL DEL TURISMO
1. ¢Usted vive en sectores urbanos o rurales de la comuna de Quillota? 314 respuestas

llustracion 16: Grafico 1 Apreciacién Local del Turismo. Sector donde vive el encuestado

Sector Urbano

= Sector Rural

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
2. Edad:

llustracion 17: Grdfico 2 Apreciacion Local del Turismo. Rango Etario

18-25
26-35

" 36-45

= 46-55

= 56 0 mas

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025

Del universo de encuestados se puede observar que el 89,5%
pertenece a la zona urbana de Quillota y el 10,5% pertenece a la zona

rural de Quillota.

Tabla 30: Rango Etario encuestados Apreciacion Local del Turismo

18-25 60 19,3%
26-35 74 23,7%
36-45 55 17,5%
46-55 88 28,1%
56 0 mas 37 11,4%

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota

Enero- febrero 2025
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3. Parausted, équé es el turismo?

llustracion 18: Grdfico 3 Apreciacion Local del Turismo. ¢ Qué es el Turismo?

Las respuestas fueron diversas, consideraron pregunta abierta,

Actividad Recreacional 92 N . - .
mayoritariamente el turismo como una actividad recreacional, con 92
Actividad Cultural 83 respuestas; siguiendo como actividad cultural, con 83 preferencias y
Actividad Econdmica 67 tercer lugar como una actividad econémica en la ciudad con 67
- . referencias.
Actividad Social 55 P
Viajes por Ocio 32
Viajes por Trabajo 11
(] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
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4. (Usted tiene alguna relacion con el turismo?

llustracion 19: Grdfico 4 Apreciacion Local del Turismo. Relacion con el Turismo

En cuanto a la relaciéon con el turismo, el 86% de los encuestados dijeron que no
tenian ningun tipo de relacion con el turismo y un 14% de las personas
mencionaron que si.

Si

= No

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025

5. En caso de que su respuesta haya sido si, écual es su tipo de relacién con el turismo?

llustracion 20: Grdfico 5 Apreciacion Local del Turismo. Relacion con el Turismo

Entre las personas que sefialan tener una relacién con el turismo, se destaca
primeramente al 46%, quienes sefialan trabajar en el drea de turismo, el 27%
sefiala que estudian o estudiaron la carrera de turismo y el otro 27% sefialan

Trabaja en Turismo . . L, .
gue tienen otro tipo de relacidn con el turismo.

= Estudia o Estudid Turismo

= Otros

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
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6. ¢Se ha visto beneficiado por la actividad turistica?

llustracion 21: Grdfico 6 Apreciacion Local del Turismo. Beneficios del Turismo

La comunidad sefiala que se ha beneficiado por la actividad turistica con un 80,2%,
en cambio el 19,8% de los encuestados mencionaron que no han sido afectados por
la actividad turistica.

No
uSj

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
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7. ¢éQué opina del turismo en la comuna?

llustracion 22: Grdfico 7 Apreciacion Local del Turismo. Opinion del Turismo en la Comuna

Se encuentra en Desarrollo 32

Hay que potenciar y fomentar el

Turismo 31

Bueno 11

Falta Promocién y Difusidn de
Informacion Turistica

Falta Estrategia Local/Regional Para
Nuevos Atractivos Turisticos

Otros 6

Existe Variedad en Atractivos
Turisticos

0 5 10 15 20 25 30 35

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025

En cuanto a qué opina del turismo en la comuna, la
mayoria de los encuestados sefala que el turismo local se
encuentra en Desarrollo con la necesidad de potenciarlo
y promocionar los atractivos locales.
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8. ¢ Qué opina del perfil de visitante que llega a la comuna?.

llustracion 23: Grdfico 8 Apreciacion Local del Turismo. Opinion sobre perfil del visitante

No me Agrada
Me Agrada

= Me es
Indiferente

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025

Segun los resultados de la opinidn del perfil del visitante que llega a la ciudad, le
es indiferente a la comunidad con un 59,6% como primera respuesta, siguiendo
con un 36% en que les agrada el perfil del visitante y finalmente el resto de las
respuestas se acoge a que no les agrada el perfil.

9. En caso de que su respuesta haya sido “me agrada”, Podria compartir su pensamiento respecto a esa respuesta

llustracion 24: Grdfico 9 Apreciacion Local del Turismo. Perfil del visitante

Otras

los Turistas son personas respetuosas y/o
tranquilas

La ciudad es atractiva para los turistas

Es bueno para la ciudad

0 20 40 60 8 100 120 140 160

Serie 1

Respecto a estas respuestas, la comunidad sefiala que el perfil del visitante es
bueno para la ciudad, que son turistas respetuosas y/o tranquilas y consideran
que la ciudad es atractiva para los visitantes.
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10. ¢Considera que el municipio se preocupa por el desarrollo turistico de la comuna?
llustracion 25: Grdfico 10 Apreciacion Local del Turismo. Apreciacion de la preocupacion del municipio sobre el desarrollo turistico

En relacidon con el desarrollo turistico comunal, el 46,8% de las personas que
contestaron la encuesta, mencionaron que el municipio si se preocupaba de esto,

Si = No
en cambio el 53,2% dijeron que no.

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025

11. ¢Usted conoce iniciativas municipales que fomenten el desarrollo turistico comunal?

En cuanto al conocimiento de iniciativas municipales que fomenten el turismo de
la poblacién el 83,2% de los encuestados contestaron que no, un rango que
sobrepasa la mitad de las respuestas, en cambio el 16,8% de las personas dijeron

llustracion 26: Grdfico 11 Apreciacion Local del Turismo. Conocimiento de iniciativas municipales para el
desarrollo turistico

gue si conocian iniciativas.

Si = No las conozco

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
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12. En caso de que su respuesta anterior sea si, puede comentar cuales iniciativas conoce.

llustracion 27: Grdfico 12 Apreciacion Local del Turismo. Iniciativas conocidas

Iniciativas turisticas generadas por la Oficina de Turismo
Rutas turisticas
Otras iniciativas

0

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025

13. ¢{Qué es lo que mas le agrada del turismo en la comuna?

llustracion 28: Grdfico 13 Apreciacion Local del Turismo. Apreciacion sobre lo que le agrada del turismo

Actividades recreativas y de naturaleza
Atractivos turisticos

No sabe/ no conoce

Otras respuestas

Actividades culturales y artisticas

0 5

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
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14. ¢{Qué es lo que menos le gusta del turismo en la comuna?

llustracion 29: Grdfico 14 Apreciacion Local del Turismo. Apreciacion sobre lo que menos le gusta del turismo

Falta promocién/difusién

Desconoce el turismo 14
Pocos y escasos atractivos turisticos 14
Otros 11
Despreocupacion por parte de las autoridades municipales 9
Costo elevado 3
0 5 10 15

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025

15. ¢Usted cree que Quillota posee atractivos turisticos que capten la atencién de los visitantes?

llustracion 30: Grdfico 15 Apreciacion Local del Turismo. Sobre existencia de atractivos turisticos

No
Si
Si No
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
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16. En caso de haber contestado si en la anterior pregunta, ¢ Podria indicar cuales son los primeros atractivos que se le vienen a la mente?

llustracion 31: Grdfico 16 Apreciacion Local del Turismo. Atractivos Turisticos conocidos

PLAZA DE ARMAS
REGIMIENTO GRANADEROS
EL EDEN L1
RAUTEN Gl
runoo el srio TR
.
MUSEO ARQUEOLOGICO
, i
JARDIN BOTANICO PARAISO EL ESCALANTE
PARQUE ACONCAGUA
MANZANAR
wuseo oeL uaso TN
cerro La cameanita
OTROS

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
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17. Conoce estos atractivos naturales de Quillota (puede marcar mas de uno)

llustracion 32: Grdfico 17 Apreciacion Local del Turismo. Atractivos naturales conocidos

Rio Aconcagua 90
Arboleda de Rautén 88
Quebrada del Aji 70
Cajon de San Pedro 66
Cerro La Campanita 60
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025

18. Conoce estos atractivos culturales de Quillota (puede marcar mas de uno)

llustracion 33: Grdfico 18 Apreciacion Local del Turismo. Atractivos culturales conocidos

Plaza de Armas

Regimiento de Caballeria Blindada "Granaderos" 87
Centro Cultural Municipal Leopoldo Silva 86
Iglesia Santo Domingo 82
Museo Historico Arqueoldgico de Quillota 71
Hacienda Patrimonial 28
0 20 40 60 80 100

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
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19. Podria mencionar cuales son los atractivos turisticos que visita con mayor frecuencia en su comuna.

llustracion 34: Grdfico 19 Apreciacion Local del Turismo.

Atractivos turisticos mas visitados

Plaza de Armas

Museos del Huaso y Arqueoldgico

Rautén

Regimiento de Caballeria Blindada "Granaderos'

Centro Cultural Municipal Leopoldo Silva

Atractivos Turisticos de Alto Impacto

111

110

100 105 110 115

120

117

120

125

129

130 135

fuente: Oficina de Turismo, encuesta realizada a la comunidad local de Quillota Enero- febrero 2025
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4.3. ANALISIS FODA DEL DESTINO

Durante la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico, se presenta un instrumento de diagndstico utilizando el andlisis FODA, como herramienta de medicién, considerando

variables y resultados obtenidos en Jornadas de Participacion Ciudadana, encuestas, talleres y focus group.

FORTALEZAS

Facilidad de Transporte y conectividad: Interprovinciales, Aerédromo El Boco, Interregionales y combinacion de bus de acercamiento + metro.

Diez accesos a la comuna de Quillota divididas en tres accesos urbanos y siete de accesos rurales.

Posee actividades gratuitas que invitan a la comunidad a participar y disposiciéon de ferias, actividades promocionales abiertas a los emprendedores.
Programacion anual de actividades.

Infraestructura capaz de cumplir con los servicios basicos del turista.

Pertenece a la Reserva de la Biosfera.

Ofrece una variedad de oferta gastrondmica nacional-internacional.

Trabajo colaborativo con los actores de turismo regional.

U

Conservacion, promocién y difusién del Patrimonio.
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DEBILIDADES

Limitada oferta de servicios de alojamiento, las plazas hoteleras son ocupadas por trabajadores.
Oferta turistica informal.

Baja presencia operadores turisticos.

Poco presupuesto para la promocion del destino turistico.

Desinterés por parte de los actores de turismo en capacitaciones y distinciones por Sernatur.
Desconocimiento, poca difusidn y promocién del destino.

No hay hito de acceso en los puntos de entrada a la comuna.

Descuido en algunas infraestructuras patrimoniales en la comuna.

L

Contaminacion de suelo por micro basurales en varios sectores rurales y alejados del centro.

=
o

. Aumento de deforestacién de bosques nativos de la comuna.
11. Déficit de promocidn en las redes.
12. Falta de compromiso de los privados para acciones asociativas de promocion.

13. Poca existencia de accesibilidad universal en la planta turistica y servicios publicos.
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OPORTUNIDADES

Destinos emergentes para atraer a los visitantes a la comuna.

Conectividad con comunas de la Region.

Fondos gubernamentales y privados para proyectos de mejoramiento de la comuna.
Ferias de promocidn turistica a nivel nacional e internacional.

Actividades vinculantes con diferentes dreas de promocién de la comuna.

Espacios con alto potencial turistico que no han sido explotados.

Alianza con distintos entes gubernamentales en materia de acciones y promocién turistica.

5 B g B e

Instancia de rescate medioambiental por medio de actividades turisticas.
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Pérdida de conservacién en cuanto a flora y fauna en dreas rurales.
Inestabilidad econdmica en los principales paises emisores, puede tener un impacto negativo en la llegada de visitantes.
Escasez hidrica a nivel regional.

Contaminacion visual en los paisajes rurales.

Deficiencia en la mantencién de edificios patrimoniales.

Sensacion de inseguridad publica, delincuencia y desorden publico.
Existencia de carreras clandestinas.

Calles en mal estado e infraestructura vial.

Déficit de depdsitos de basura.

Falta de senaléticas y educacidn vial.

Locomocidn publica deficiente.

Ausencia de capacitaciones a nivel nacional en materia de turismo.
Existencia de micro basurales y vertederos clandestinos.

No formar parte de las redes municipales.
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4.4. CONTENIDOS PRIORIZADOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD
En base al diagndstico y a este analisis, se identificaron varios temas que estan incluidos dentro del plan, estos se presentardn a continuacién:

v' Promocién: Se debe fortalecer la promocidn de la oferta turistica a través de diferentes canales comunicacionales.

v' Sustentabilidad: Es importante incentivar los productos turisticos integrados, basados en la conservacidn de la naturaleza, que sean desarrollados por la comunidad local
y generar instancias de acercamiento de la comunidad con un turismo sustentable.

v' Inversién en Infraestructura y Equipamiento: El aplicar mejoras en la infraestructura bésica, serd favorable para el turismo: energias limpias, saneamiento de servicios
basicos, asi como en los accesos al territorio: mejora de las carreteras, zonas rurales, instalacion de sefialéticas tales como “prohibido botar basura”, etc. Instalacién de
basureros urbanos, entre otros.

v' Asociatividad: Generar una mayor asociatividad dentro de la comuna tanto a nivel publico como privado y la vinculacién de la comuna con la regidon de Valparaiso.

v" Innovacion: Se deben aplicar mejoras, incluyendo nuevas ideas, productos, servicios, proyectos y practicas con la intenciéon de aprovechar al maximo los recursos
disponibles.

v' Intervencién Educativa: Entregar informacién y material didactico a la comunidad, especialmente a los colegios con la finalidad de reforzar los contenidos tanto culturales
como turisticos de la ciudad. También reforzar e incentivar las capacitaciones entregadas por Sernatur tanto para la atencion al cliente, guiado, gestion de establecimientos
turisticos, entre otros.

v" Producto turfstico: Creacidn de un portafolio de productos turisticos que puede tener el destino y mejorar el posicionamiento en el mercado. Se debe fortalecer la
promocién y la comercializacién en el mercado nacional e internacional,

4.5. VISION TURISTICA DEL DESTINO
Establecer a la comuna de Quillota como uno de los destinos turisticos destacados y de preferencia en la Regidn de Valparaiso, capaz de cumplir con todo el equipamiento necesario

para el turismo de la zona, siendo un destino que potencia la sustentabilidad, bienestar y la accesibilidad a la cultura y entornos naturales.

4.6. MISION TURISTICA DEL DESTINO
Impulsar, fomentar y fortalecer el desarrollo turistico comunal, generando y apoyando iniciativas en el drea cultural y medioambiental, mediante un trabajo mancomunado entre

los diferentes actores del turismo; estableciendo una oferta enfocada en el potencial patrimonial, cultural y natural.
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4.7. EJES, LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROMOCION LE.1.1 Crear  actividades de | 1.1.1Daraconocer en primera instancia los atractivos | . Bajo Trabajo asociativo publico privado en la conformacién de actividades.
promocion turisticas y culturales a | existentes de nuestra comuna al propio Quillotano.
toda la comunidad de Quillota con los . Escasos recursos para ellas.

agentes privados. L L .
. Déficit en visibilizacién por medio de la prensa local.

LE.1.2 Crear actividades permanentes = 1.2.1 Entregar una oferta variada y entretenida para | . Inexistencia de productos establecidos para la promocidn.
a los visitantes y turistas con otras | los visitantes.
4reas municipales. . Déficit promocional del espacio y de los atractivos turisticos.
1.2.2 Promocionar la infraestructura y servicios de la
comuna.
LE.1.3 Establecer ferias tematicas @ 1.3.1 Impulsar a los actores locales de la comuna. . Limitados recursos para su desarrollo.
turisticas locales asociadas a eventos
y festividades de la comuna. 1.3.2 Presentar la oferta gastronémica. . Registro basico a nivel municipal en donde relne y unifica la totalidad de los

emprendedores.

. Formalizacién deficiente de emprendedores gastrondmicos.

LE.1.4 Realizar una programacion = 1.4.1 Promocionar los productos de turismo rural a | . Falta de recursos para facilitar las actividades didacticas y entretenidas.
anual de actividades vinculantes con = través de actividades, ferias y exposiciones haciendo
el drea educativa en el Museo del | uso de suinfraestructura. - Ausencia de recursos tecnoldgicos en el area educativa.

Huaso 1.4.2 Asociar a la comunidad con la historia y cultura. . . . o . .
. Inexistencia de actividades que invita a la comunidad a participar.

. Equipamiento deficiente para desarrollar talleres.
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PROMOCION

LE1.5 Pertenecer a una red de turismo
circular en donde se tome a toda la
oferta turistica regional para las

acciones de promocion

LE1.6 Generar material de las
actividades e informativos en redes

de comunicacion.

LE1.7 Incorporacion de otras vias de

promocion a nivel nacional e

internacional

LE1.8 Destacar la pertenencia de la
comuna en la reserva de la biosfera
como estrategia de conservacion y
promocion

1.5.1 Promocionar rutas compuestas por atractivos
en destinos distanciados.

1.5.2 Facilitar el ordenamiento de la oferta turistica y
servicios complementarios de la red.

1.5.3 Facilitar al visitante la oferta turistica a través de
plataformas virtuales.

1.6.1 Difundir informacidn e invitar a participar de las
actividades.

1.6.2 Utilizar la difusion en distintas redes sociales
internas y externas al municipio.

1.6.3 Promocion en los medios de transporte y en los
accesos de la comuna incentivando el turismo.

1.7.1 Dar a conocer a la comuna a nivel nacional e
internacional.

1.7.2 Fortalecer los convenios comunicacionales
existentes, nacionales e internacionales para la
promocion de la comuna.

1.8.1 Valorizacién como atractivo natural de la zona.

. Falta de transporte publico de conectividad rural.

. Deficiencia de datos que identifiquen la totalidad de los servicios turisticos urbanos y
rurales.

. Inexistencia de una pagina web que incorpore la oferta turistica formal de la ciudad.

. Ausencia de aplicaciones turisticas tecnoldgicas.

. Falta de participacién en la difusion de las actividades en medios locales.

. Déficit en el area profesional de disefio en el area de turismo.

. Validar las oportunidades de participacion en otras redes de difusién turistica a nivel
nacional e internacional.

. Baja puesta en valor de este sitio de interés turistico.
. La comuna no se destaca como parte del destino de “La campana”.
. Falta coordinacion entre lo publico y privado para los ejes de promocién.
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SUSTENTABILIDAD

LE2.1 Realizacién de programa que ayude al
turismo local mediante la conservacidon de los
espacios naturales y las especies

LE2.2 Proponer nuevos circuitos de ecoturismo y
turismo sustentable comercializables

LE2.3 Realizar actividades de rutas tales como
plogging y voluntariado de limpieza

LE2.4 Crear programas de sustentabilidad para la
ciudad incluyendo regulacién de contaminacion
visual

LE2.5 Crear un area de estudio de escasez hidrica
en conjunto con las oficinas municipales, DGA,
INDAP, CONAF y otros para futuras inversiones
turisticas

2.1.1 Crear actividades y capacitaciones que contribuyan a
la conservacidn del medio ambiente.

221
responsable con el medio ambiente.

Investigar nuevas formas de hacer turismo
2.2.2 Entregar nuevas rutas a los operadores turisticos

2.2.3 Dar a conocer el turismo sustentable.

2.3.1 Vincular a la comunidad con la concientizacién
medioambiental, el turismo y el deporte.
2.3.2 Establecer rutas donde existe contaminaciéon de
basura especialmente en sectores rurales.

2.4.1 Reducir la basura en temporada de mayor afluencia y
de actividades masivas.

2.4.2 Reducir la contaminacidn visual de sefialética en
desuso.

2.5.1 Orientar y apoyar a los emprendimientos que
requieren del uso del agua como fuente principal en sus
emprendimientos.

2.5.2 Capacitar y crear conciencia del cuidado de zonas de
alto impacto en incendios y catastrofes.

. Desconocimiento en materias medioambientales en las empresas de
turismo y en la comunidad (RSA)

. Inexistencia de capacitaciones en materias de turismo sustentable y
conservacion.

. Baja cantidad de tour operadores registrados que aplique materias
de ecoturismo y sustentabilidad en la ciudad.

. Escasos recursos para realizar este tipo de actividades.
. Identificacién de nuevos sectores contaminados.

. Existe contaminacion visual producida por torres de alta tension,
transformadores y antenas de telefonia movil en sectores naturales,
de los que se requieren regulacion.

. Prolongada sequia en la zona.

. Uso indiscriminado de aguas subterraneas para los cultivos de alta
demanda hidrica.

. Falta de fiscalizacion de organismos.
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EJES

LINEA ESTRATEGICA OBIJETIVO BRECHA

SUSTENTABILIDAD LE2.6 Ejecutar programas de acciones turisticas
sustentable en los trazados que contemplan la | para emprendimientos turisticos acorde al paisaje. creacion de costanera borde rio.
nueva vialidad de borde rio 2.6.2 Habilitacion y equipamiento de infraestructura para

2.6.1 Conformacion de disefio de espacios, miradores, etc. | . Falta priorizacidn de estudios de viabilidad y pre factibilidad para la

los espacios necesarios para futuros emprendimientos
turisticos.

2.6.3 Preparar y capacitar a operadores turisticos con una
oferta turistica predisefiada.

LINEA ESTRATEGICA OBIJETIVO BRECHA

3.1.1 Visibilizar la comuna a través de sus hitos de accesos.

|NVERS|(_‘)N, LE3.1 Postulacién a Fondos de Inversién para . Falta de instancias enfocadas al disefio de imagen ciudad que se

i6 i i isi 3.1.2 Que los hitos de acceso generen representatividad en la i
MEJORAMIENTO la Creacidn de hitos representativos y visibles 5 t'((jl o g p desea para Quillota.
en los principales accesos de conexion | 'd€ntidadde fa comuna.

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

interregional con la comunay en las rotondas

LE3.2 Visualizar postulaciones a Fondos | 3.2.1 Disponer de infraestructura vial en buen estado y | .Rutade alta congestién vehicular entre Quillotay La Calera, faltando
Gubernamentales para el mejoramiento vial | alternativas de conectividad. rutas alternativas.
de infraestructura turistica publica

LE3.3 Visualizar Postulacién para mejoras e | 3.3.1 Mantener la limpieza en sectores urbanos y rurales. . No hay sefializacidn de prohibicién de micro basurales en sectores
instalacion de equipamiento de aseo y | 3.3.2 Evitar micro basurales en sectores eriazos y rurales. rurales.
ornato para la comuna 3.3.3 Instalacion de sefialéticas, depdsitos de reciclaje y otros. . Las cantidades de depdsitos de basura existentes son insuficientes

para la carga.
Inexistencia de contenedores de basuras en sectores
sobrepoblados.
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INVERSION,
MEJORAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

LE3.4 Postulacion de Fondos de Inversién
para destacar infraestructuras patrimoniales
y disefio en vias publicas a través de
luminarias y placas memorables

LE3.5 Visualizar postulacién a Fondos de
para la implementacién de
accesibilidad universal en dreas de servicios

Inversion

publicos (Museos, etc.)

LE3.6 Postulacion a Fondos de Inversién para
la implementacidon de mddulos itinerantes

LE3.7 Mejoramiento a la infraestructura y
equipamiento del Museo del Huaso.

3.4.1 Resaltar
luminarias led fotovoltaicas con paneles solares.

infraestructuras patrimoniales mediante
3.4.2 Disponer a los visitantes y a la comunidad de sefialéticas
informativas para facilitar la identificacion del atractivo

incluyendo placas universales.

3.5.1 La comuna otorga énfasis a la accesibilidad universal en la
oferta turistica.

3.6.1 Establecer un equipamiento idéneo con desplazamiento
para los artesanos y emprendedores de la comuna.

3.7.1 Entregar a la comunidad una experiencia cultural y
patrimonial de calidad.

3.7.2 Hacer del Museo del Huaso un espacio de cultura y
educacion a través de programas virtuales y presenciales.

3.7.3 Rescate de las muestras que existen en el Museo del
Huaso.

. Falta de sefialéticas turisticas locales disefiados por el municipio
. Poca puesta en valor de edificios patrimoniales existentes.

. Falta de accesibilidad universal en establecimientos publicos y
privados.

. Falta de priorizacion a postulacién de fondos de inversiones
publicas, para su elaboracion.

. Las condiciones actuales del edificio requieren de mejoramiento y
reposiciones en infraestructura.

. Precariedad en la preservacion de las muestras y equipamiento del
museo.
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ASOCIATIVIDAD

LE4.1 Generar una alianza vinculada a la Reserva
de la Biosfera Campana — Pefiuelas involucrando
a las comunas que la componen.

LE4.2 Conectar la region mediante convenios que
generen asociatividad entre ellos

LE4.3 Formalizar los emprendimientos mediante
los registros turisticos existentes, acompafiados
de la Oficina de Turismo Municipal

LE4.4 Incentivar a profesionales del area para
formarse como prestadores y/u operadores
turisticos, para trabajar con los productos de la
comuna.

4.1.1Potenciar la Reserva de la Biosfera mediante
acciones y jornadas de lineamientos que permitan
unificar criterios y acciones turisticas.

4.1.2Realizar actividades que involucren a las
comunidades de los diferentes territorios en la reserva.

4.2.1 Asociar a las comunas que componen la regiéon de
Valparaiso mediante convenios existentes y futuros.

4.3.1 Dar cumplimiento al registro segun la ley 20423
(alojamientos y turismo aventura).

4.3.2 Formalizar los emprendimientos turisticos segin
los organismos gubernamentales (Gastronomia,
artesanos. Entre otros).

4.3.3 Aumentar la formalizacién de la oferta para
registrar y presentar un producto formal con
certificacion de SERNATU.

4.4.1 Explotar los multiples atractivos turisticos que
existen en la ciudad.

4.4.2 Capacitar y fortalecer a los nuevos operadores
apoyandose en las redes que posee la Oficina de
Turismo Municipal, a nivel nacional e internacional.

. Débil coordinacion grupal de las comunas que conforman la
Reserva de la biosfera Campana-Pefiuelas.

. Desconocimiento de actividades de las comunidades en cada uno
de sus territorios.

. Validar la red de convenios que existe con los municipios de la
region.

. Complejidad para la factibilidad en los registros obligatorios de
los prestadores de servicio.

. Falta de formalizacién de la oferta turistica.

. Capacitacion de formalizacidon en los entes publicos para los
prestadores de servicios.

. Poca oferta de operadores turisticos a nivel local.
. Bajo interés en el trabajo asociativo de los privados con los
operadores.
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ASOCIATIVIDAD

LE4.5 Instaurar una Mesa Técnica de
Turismo para el desarrollo de acciones
asociativas publicas y privadas.

LE4.6 Vinculaciéon en territorios con los
privados y sedes vecinales para una oferta
de productos artesanales, gourmet, etc.,
para el desarrollo del turismo en la comuna

4.5.1 Velar por la planificacion y ejecucion
asociativa de las propuestas y proyectos que
involucren al turismo.

4.5.2 Trabajar en colaboracion de todas las
unidades transversales del turismo de la
municipalidad y los actores privados para el
fortalecimiento de su rubro.

4.6.1 Asociar e incentivar a la comunidad de los
diversos sectores con su territorio, para las
acciones de promocion del turismo local.

4.6.2 Identificar a los artesanos pertenecientes a
los territorios vecinales para ofrecer su
emprendimiento.

. Escasa participacién de profesionales transversales al area.
. Escasa priorizacion a los proyectos que involucran el
desarrollo de la ciudad en materias de turismo.

. Desinformacién de los vecinos para participar en acciones
de promocidn turistica de su sector.

Desconocimiento del trabajo local para una accién
mancomunada con los delegados territoriales.
. Baja puesta en valor de los artesanos y del conocimiento
de productos locales
. Falta de participacién ciudadana.
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GESTION E
INNOVACION

L5.1 Legitimar permanentemente la

Oficina de Turismo Municipal como
fuente principal en el area de gestidn,
promocion y planificacién en materia de

turismo.

LE5.2 Crear el Departamento o Direccion
de Turismo Municipal.

LE5.3 Considerar
Oficina/Departamento de

presupuesto a la
Turismo
Municipal para aumentar la productividad
en la accion de bienes y servicios en pos
de la economia local

LE5.4 Disponer de productos turisticos
virtuales acordes a las nuevas tendencias
tecnoldgicas.

LE.5.5 Postulacién a fondos de inversidon
para promocionar el patrimonio cultural
de la comuna destacando su aporte
histdrico.

LE5.6 Creacion de Pagina WEB para la
Oficina/Departamento de Turismo y
fortalecimiento de redes sociales

5.1.1 Velar por el desarrollo turistico de la comuna.

5.1.2 Fortalecer redes con entes de turismo y coordinacidn regional de encargados de
turismo regionales.

5.1.3 Monitorear y ordenar acciones planificacion con actores de turismo de la comuna.
5.1.4 Representacion valida frente a los privados, actores del rubro del turismo.

5.2.1 Crear esta nueva area con autonomia y presupuesto para el desarrollo prospectivo.
5.2.2 Articular acciones de promocién con Oficina de Turismo, Museo del Huaso, Oficina
de Informacioén Turistica, Oficina de Asuntos Internacionales.

5.3.1 Generar
promociones, trabajos asociativos publicos y privados.

actividades, ferias, workshop, conmemoraciones, capacitaciones,
5.3.2 Visibilizar la comuna a nivel regional, nacional e internacional.

5.3.3 Abastecer con un stock de folleteria, material grafico, souvenirs y merchandising.
5.3.4 Participacion de ferias de promocidn turisticas nacional e internacional que fortalecen
los emprendimientos privados.

5.4.1 Innovar en la forma de hacer turismo considerando las nuevas tendencias.

5.5.1 Generar mejoramientos de infraestructuras, crear espacios y acciones de relatos
patrimoniales y culturales de la comuna.

5.6.1 Posicionar el turismo local en distintas plataformas de difusién online.

. Diversas representaciones de oficinas municipales
con materias relacionadas al turismo.

. Poca confianza en materia municipal como ente
articulador para el desarrollo turistico en la
comuna.

. Falta de internalizacién de acciones de turismo a
nivel municipal.

. Inexistencia de asignacion presupuestaria para las
actividades de turismo.

. Falta de recursos técnicos y humanos para realizar
este tipo de actividades.

. Ausencia en los medios de difusién de la entrega
de informacidn cultural e histérica.

. Falta de recursos e Inexistencia de pagina web y
vinculacion con las redes sociales
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GESTION E
INNOVACION

LE5.7 Mantener dependencias en buenas
condiciones para el desarrollo de la
planificacién, gestién, promocién y de
accién para la Oficina/Departamento de
Turismo Municipal.

LE5.8 Desarrollar circuitos y actividades
de accesibilidad universal

LE5.9
Bienestar/Wellness

Desarrollo de Turismo de

LE5.10 Alianzas vy estrategias de
promocion con servicios de hoteleria,
gastronomia y otros servicios.

LE5.11 Desarrollo del Turismo Social en la
comuna de Quillota.

5.7.1 Contar con espacios permanentes y equipamiento necesario acorde al trabajoy a la
necesidad para poner en accion el instrumento del PLADETUR.

5.7.2 Habilitar espacios para reuniones, con equipamiento informatico y tecnoldgico.
Considerando tecnologia sustentable.

5.8.1 Instalar a la comuna como un Destino de Intereses Especiales dando énfasis a las
personas con discapacidad.

5.8.2 Crear convenios con en el rubro gastrondmico y hotelero para una atencion
preferencial en el desarrollo de la Accesibilidad Universal, siendo Quillota destino de
programas de Turismo Social.

5.9.1 Visibilizar a nivel nacional e internacional a Quillota como un destino de Turismo de
Bienestar/Wellness como una politica publica.

5.9.2 Crear redes de municipios/comunas nacionales e internacionales.

5.9.3 Crear un nuevo producto turistico con destino a turistas que buscan este tipo de
destinos.

5.9.4 Fortalecer aquellos emprendimientos que desarrollan este producto turistico con
ferias y encuentros.

5.10.1 Crear convenios con en el rubro gastronémico, hotelero y otros servicios para
fortalecer el destino Ciudad Quillota.

5.10.2 Posicionar la gastronomia de Quillota con una carta de origen propio.

5.10.3 Dar a conocer la diversidad de oferta de alojamientos tanto urbanos como rurales
destacando su sello identitario.

5.11.1 Crear oportunidades para el desarrollo del turismo social con agrupaciones de
adultos mayores, personas con alta vulnerabilidad, juntas de vecinos, etc.

5.11.2 Gestionar y facilitar postulaciones a programas de turismo social de Sernatur.

. Inestabilidad de las dependencias.
. Falta de presupuesto.

. Falta de equipamiento e implementacion de
accesibilidad universal.

. Falta habilitacidn de calles, semaforos,
pavimentos tactiles, etc., para crear una comuna
amigable e inclusiva.

. Falta capacitacidn y coordinacidn para actores de
turismo en materia de atencidn a personas con
discapacidad.

. Falta de coordinacidn y baja participacién de las
diferentes unidades del municipio frente a las
actividades que se han desarrollado en torno a la
tematica de Bienestar/Wellness.

. Falta de continuidad, constancia y presupuesto en
actividades, encuentros o ferias vinculadas al
Bienestar/Wellness.

. Unificacién de criterios y promociones del rubro
gastronomico.

. Unificacién de criterios y promociones del rubro
hotelero.

. Pocas oportunidades para realizar turismo social.

. Dispersién de postulaciones en diferentes oficinas
para programas de Turismo Social de Sernatur.

. Falta de politicas publicas locales para el desarrollo
del turismo social en la comuna.
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INTERVENCION
PROFESIONAL Y
EDUCATIVA

LE6.1 Capacitaciones para los
funcionarios del drea de turismo y
para los agentes privados.

LE6.2 Aplicar programas de turismo,
conciencia turistica y otros, en
establecimientos educacionales.
LE6.3 Intervencion educativa
impulsada por la
Oficina/Departamento de Turismo
dirigida a los colegios.

LE.6.4 Apertura del Museo del
Huaso como hito de aprendizaje de
las tradiciones para la comuna.

6.1.1 Capacitar permanentemente a funcionarios del drea para sacar provecho a
las nuevas practicas del turismo.

6.1.2 Mejorar la calidad de los servicios turisticos entregados a través de
capacitaciones.

6.1.3 Colaborar con instituciones educativas de la comuna a través de charlas y
actividades en materia de gestion turistica.

6.2.1 Generar instancias educativas desde las bases en materia de turismo local en
todos los colegios.

6.2.2 Generar convenios educativos en colegios e instituciones de educacion
superior y universidades con malla curricular en turismo.

6.3.1 Generar instancias educativas enfocadas en el turismo y el patrimonio.

6.3.2 Fortalecer el idioma inglés a través de capsulas educativas bilingles.

6.4.1 Generar visitas educativas a los distintos establecimientos educativos, en
especial a los colegios de Quillota.

6.4.2 Generar visitas educativas a los distintos establecimientos educativos para
colegios de la regidn y visitas en general.

6.4.3 Crear una biblioteca turistica - cultural en donde se registren relatos,
fotografias, gastronomia, bisuteria, artesania y otros, en materia patrimonial.
6.4.4 Construccidon de fotografias contemporaneas de los productos turisticos y
artesania de la comuna.

. Falta de capacitaciones en el area de turismo y sus
competencias laborales.

. Falta de recursos para realizar la gestion.

. Falta de actualizacién de convenios con instituciones
educativas de la comuna para fortalecer las carreras
vinculadas a turismo.

. Falta de actualizacién de convenios con instituciones
educativas de la comuna para fortalecer las carreras
vinculadas a turismo.

. Falta de conocimiento de oportunidades que se puedan

generar a través de las intervenciones educativas.

. Falta de recursos para realizar las actividades.
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LE7.1 Fortalecer y potenciar la imagen del
Museo del Huaso como un atractivo

PRODUCTO
TURISTICO

turistico de la comuna.

LE7.2
turisticos sustentables.

Desarrollar nuevos  productos

LE7.3 Fortalecimiento y reactivacion Ruta
Darwin y encadenamiento de los Servicios
Turisticos.

LE7.4 Implementar el registro de
prestadores de servicios turisticos.

7.1.1 Actualizar el Museo del Huaso en el Registro
Nacional de Museos.

7.1.2 Visibilizar el Museo del Huaso a nivel comunal,
nacional e internacional.

7.1.3 Postular a la creacidn de una sala museografica y
audiovisual para ampliar la oferta patrimonial,
destacando el paso de Charles Darwin por Quillota.
7.1.4 Adquirir equipamiento vy
actividades que se desarrollan en los espacios del
Museo del Huaso a través de fondos concursables.

complementar

7.2.1 Estudiar la zona, su geografia, sus caracteristicas y
su situacion actual para calificar el producto turistico y
generar nuevas rutas para trekking y actividades
outdoor.

7.3.1 Potenciar y destacar la ruta histérica realizada por
el fildantropo, cientifico Charles Darwin, como un
destino turistico quien visitd nuestro pais y realizd
investigaciones especificas en la comuna de Quillota.
7.3.2 Encadenar los servicios turisticos que generan la
ruta de Darwin tales como ecoturismo, cabalgatas,
trekking, servicios gastronémicos y alojamientos.

7.3.3 Certificar y registrar el encadenamiento de los
servicios turisticos para una oferta calidad a nivel
nacional e internacional.

7.3.4 Conmemorar anualmente la ruta del cientifico
Charles Darwin y su paso por Quillota.

7.4.1 Entregar la totalidad de certificacion a los
empresarios y emprendedores turisticos.

7.4.2 Entregar un servicio turistico de calidad y seguro
en la comuna.

. Falta de instancias de acciones multidisciplinarias de las distintas oficinas
municipales para la formulacion de proyectos a postular.

. Falta de recursos para realizar actividades outdoor.

. Falta puesta en valor de la visita de una de las personas mas influyentes en el
desarrollo de la humanidad, que estuvo en nuestra comuna, registro del 15 de
agosto 1834.

. Falta de interés e inactividad de la ruta como un producto turistico nacional,
lanzada en abril del 2015.

. Déficit en el registro de los prestadores de servicio.

. La falta de difusion de los servicios para el logro de la certificacion.

. Falta de fiscalizacion de los servicios para el cumplimiento de la certificacion y
seguimiento de esta.
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LE7.5 Levantamiento de la informacion
estadistica enlazado con Sernatur

LE7.6 Reactivacion de la OIT (Oficina
informacion turistica)

LE7.7 Desarrollar circuitos 'y
productos del destino enfocados en zonas

nuevos

rurales a través de jornadas vy

levantamientos estratégicos.

LE7.8 Aplicar herramientas de medicién de
la calidad del servicio turistico.

LE7.9 Reactivacion  “Tren  Turistico
Intercomunal” Quintero, Concén, Quillota y
La Calera

7.5.1 Mantener informacién actualizada para el
desarrollo de las acciones o actividades.

7.5.2 Generar una base de datos actualizada para
ser usada como referente de estudios y entrega
de informacion turistica confiable y veraz.

7.6.1 Reactivaciéon de la OIT ubicada en Salén
Urbano en Plaza de Armas.

7.6.2 Disponer de punto exclusivo solo para
informacion turistica en colaboracién con el
Departamento de Cultura.

7.6.3 Contar con todos los recursos informativos
graficos para una buena atencion a los visitantes.
7.7.1 Crear y potenciar el turismo de las localidades
rurales tales como Santa Rosa de Colmo, Manzanar,
Rautén, El Boco, San Pedro, San Isidro, La Palma y otros.
7.7.2 Crear, innovar y ampliar los productos turisticos
resaltando el potencial que tiene cada destino.

7.8.1 Elaboracidn de encuestas de demanda turistica.
7.8.2 Mantener un registro de asistencia y percepcion
de usuarios.

7.8.3 Analizar los resultados para orientar nuevas
acciones.

7.8.4 Revisar la informacion disponible para evaluar la
situacion del destino.

7.9.1 Fortalecer la asociatividad entre las comunas
vinculadas al tren turistico.

7.9.2 Fortalecer la localidad de San Pedro como un
destino turistico de intereses especiales denominado
“San Pedro Putupur”, con la llegada del tren turistico
Quintero, Quillota y La Calera.

7.9.3 Fortalecer las alianzas publico-privada para la
realizacidn del proyecto, incluyendo la red “Tren de los
Valles”, con las comunas existentes.

. Déficit en andlisis cuantitativo de demanda extranjera y evaluacién
turistica.
. Falta de instrumentos que nos permitan realizar dichos estudios.

. Inhabilitacién del espacio ubicado en el salén Urbano de la Plaza de
Armas.

. Inexistencia de un ordenamiento territorial de la oferta.

. Baja participacidn de operadores que ordenen y elaboren nuevos circuitos y
rutas.

. Baja participaciéon en la observacion y evaluacion de nuevos productos
turisticos.

. Deficiencia de registros de asistencia en los servicios turisticos.

. Falta de infraestructura ferroviaria.
. Congelamiento de financiamiento del proyecto por contingencia.
. Debilitamiento del interés intercomunal.
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LE7.10 Puesta en valor del “Parque Urbano

PRODUCTO
TURISTICO

Cerro Mayaca”.

LE7.11 Fortalecimiento de la Ruta

Patrimonial Cementerio Histérico

Area de  Asuntos

la Oficina de

LE7.12
Internacionales de
Turismo

7.10.1
emprendedores del Cerro Mayaca.
7.10.2 Embellecer el entorno del cerro con proyectos

Innovar y potenciar a los artesanos y

participativos.

7.10.3 Mejorar la conectividad urbana en sectores de
escasa movilidad.

7.10.4 Crear fuentes de trabajo para contribuir al polo
de desarrollo econémico local.

7.10.5 Fortalecer la imagen de la Virgen en la cumbre
con la creacién de una plaza como un hito referencial
para toda la provincia.

7.12.1 Dar a conocer el cementerio como un hito
histérico como el mas antiguo de Chile, que data de la
fecha de fundacién de la ciudad.

7.12.2 Encadenamiento de servicios a través de una
ruta planificada y con una mirada en el concepto de
turismo de intereses especiales.

7.12.3 Generar emprendimientos para el desarrollo
economico local de la comunidad del sector.

. Demanda cuantitativa de proyectos, postergan la elaboracion y disefios del
“Parque Urbano Cerro Mayaca”.

. Contingencia Sanitaria retrasa la participacion ciudadana focalizada.

. Miradas divididas en la toma de la ejecucion del proyecto desde el interno.

. Falta de la mirada en la creacién de un producto turistico.

. Poca accesibilidad y entorno poco estético.

. Falta de servicios en torno a la ruta.

. Desconocimiento del valor histdrico del cementerio como hito patrimonial.
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CAPITULO 5. DESARROLLO DE PROYECTOS 2025-2030

Con la finalidad de llevar a cabo las estrategias dentro del PLADETUR, seguido de los objetivos estratégicos dentro de los ejes de actuacion (Promocidn; sustentabilidad; inversion
en infraestructura y equipamiento; asociatividad; gestién e innovacién; intervencion educativa, producto turistico), se disefia una cartera de proyectos a nivel comunal. De todos
ellos se ha elaborado una ficha descriptiva que incorpora su descripcion, beneficiarios, periodo de ejecucién, coste aproximado y fuente de financiamiento.

5.1. CARTERA DE PROYECTOS

NOMBRE PROYECTO/ FUENTE . NUMERO
~ BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO MONTO ASIGNADO PROCESO ACTUAL
ESTUDIO/ DISENO FINANCIAMIENTO BENEFICIARIOS
Disefio de afiches y folleteria | Inversién Municipal Confeccidn de afiches promocionales de la comuna | Alcance nacional e | Monto no definido Etapa de estudio
impresa. como destino, manejar un registro de imagenes y | internacional

videos como banco de informacién.

Construccién de pagina web Inversién Municipal Entrega de informacién de los productos turisticos, | Alcance nacional e Monto no definido Etapa de estudio
para la Oficina de Turismo actividades turisticas, difusion de la oferta turistica | internacional
Municipal junto a la red de turismo circular, acceso a foro

interactivo
Adquisicién de equipamiento | FNDR - Otros | Compra de 3 televisores Smart tv 65”, con base y | Alcance nacional e Monto no definido Etapa de estudio
tecnoldgico, para promocién | Financiamientos. soporte, tablets, totem digitales, notebooks, | internacional

en ferias y eventos camara fotografica semi profesional y dron semi

profesional con estabilizador, para creacidon de
contenido audiovisual e imagenes, para la Oficina
de Turismo, Museo del Huaso y Oficina de
Informacién Turistica.
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NOMBRE PROYECTO/
ESTUDIO/ DISENO

FUENTE

FINANCIAMIENTO

EJE DE SUSTENTABILIDAD

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

NUMERO
BENEFICIARIOS

MONTO ASIGNADO

PROCESO ACTUAL

Adquisicién e instalacion de

FRIL

Instalacién de contenedores domiciliarios de

Alcance Comunal

500.000.000

Etapa de estudio

preservacion, nuevas tematicas

del turismo para el trabajo de gestién en turismo

estaciones de basuras desecho de basuras con reciclaje y selectivo
seleccionada.
Capacitacion para la | Inversidn Municipal Fortalecer el capital humano de la OTM y actores | Alcance Comunal Monto no definido Etapa de estudio

basureros urbanos

histérico de la ciudad

en turismo sustentable y sustentable y la realizacion de actividades de las
actividades que ellas emanen
Disefios complementarios en | FNDR La necesidad de crear una vialidad intercomunal a | Alcance Comunal Monto no definido Anteproyecto
Borde Rio, estudio de equipo través de un trazado en el Borde Rio permitird la
técnico creacién de emprendimientos asociados a entregar
servicios turisticos, tales como miradores,
observatorios, areas de trekking y actividades de
recuperacion tales como Plogging, cleaning
volunteers.
Adquisicién e instalacién de | FRIL Instalacién de basureros urbanos en el casco | Alcance Comunal Monto no definido Etapa de estudio
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NOMBRE PROYECTO/

ESTUDIO/ DISENO

FUENTE
FINANCIAMIENTO

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

NUMERO
BENEFICIARIOS

MONTO
ASIGNADO

PROCESO ACTUAL

ampliacién del Museo del Huaso

Mejoramiento, Reposicién vy

FNDR

Postulacion a disefio para el mejoramiento, reposicidon vy

ampliacién del museo que contempla accesibilidad universal,
redistribucidn de las salas de exhibicion, mejoramiento de galpdn
para sala de actividades y exposiciones ademas de la ampliacidn
y mejoramiento de salas administrativas y bafios. Y por ultimo la
habilitacion de muestras de maquinarias agricolas al aire libre

Alcance nacional

Monto no Definido

Etapa de Estudio

Implementaciéon de mddulos
itinerantes con energia limpia y
sustentable

FRIL

Confeccion de moddulos itinerantes permitira fortalecer,
coordinar y generar espacios para los distintos productos que
realicen artesanos y emprendedores, los cuales podran exhibirse
en paseos peatonales y plazas dentro de la comuna

Alcance Comunal

Monto no Asignado

Etapa de Estudio

Postulacion de disefio, Hito de
acceso, rotondas
embellecimiento y paisajismo

FNDR

Incorporar disefios de hitos a los accesos y rotondas de ingreso a
Quillota, para visibilizar a la comuna con imagenes o disefios que
entreguen la identidad local.

Alcance Comunal

Monto no Asignado

Etapa de Estudio

Postulacion de disefio e
implementacion de luces led en
edificios patrimoniales y placas
memoriales

PMU / FRIL

En el rescate patrimonial de edificios centenarios, se
implementara incorporar a las fachadas disefio de luces led
estéticas que hermoseardn los edificios teniéndolos como
portadas para imagenes graficas turisticas

Alcance Comunal

Monto no asignado

Etapa de Estudio
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NOMBRE PROYECTO/

ESTUDIO/ DISENO

FUENTE
FINANCIAMIENTO

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

NUMERO BENEFICIARIOS

MONTO
ASIGNADO

PROCESO ACTUAL

Plaza Mirador La Virgen, Cerro

Programa Espacios

Recuperacion de espacios publicos con el mejoramiento de

100.000

$60.000.000.-

Etapa de disefio

Mayaca Pablicos MINVU/ Plaza Mirador, en torno a la escultura de La Virgen.
FNDR Intervencién ladera del entorno inmediato con paisajismo,
mejoramiento pasaje escala, creacion de un mirador para la
ciudad.
Barrio Deportivo Estadio | FNDR Construccion de polideportivo que incluye piscina | Alcance Regional Monto no asignado Anteproyecto
Municipal Lucio Farifia temperada, sala de calistenia, salones multipropésitos,
Fernandez

Moddulos Floristas Plaza
Mirador Cementerio

Inversidn Municipal

Disefio de 9 moddulos floristas con sus servicios
respectivos.

Alcance Regional

$197.000.000.-

Para Licitacién

Edificio Consistorial

FNDR - SUBDERE

3 posibles emplazamientos para la nueva edificacion.

Alcance Comunal

Monto no asignado

Etapa de estudio

Adquisicién de buses apoyo | Circular 33 Adquisicidon de buses de apoyo a Unidad de Movilizacidn. | Alcance Comunal $445.000.000.- Postulado en espera de
unidad de movilizacién (3) Turismo social revision

Mejoramiento Espacio Civico | FNDR Espacio civico, Frente a la activa participaciéon vy | 10.000 $1.000.000.000.- Etapa de disefio

plaza Manuel Rodriguez y Av. organizacion de la comunidad en la realizaciéon de

Duefias, Localidad de San Pedro, actividades, Pueblito Artesanal San Pedro de Putupur.

Quillota

Biblioteca  municipal  Casa | FNDR Habilitacion de infraestructura y rescate patrimonial de | Alcance Comunal $70.000.000 Etapa de disefio

Samper inmueble para funcionamiento de Biblioteca Municipal.
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FUENTE
FINANCIAMIENTO

NOMBRE PROYECTO/ MONTO

ASIGNADO

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO NUMERO BENEFICIARIOS

PROCESO ACTUAL

ESTUDIO/ DISENO

Construccion Complejo Atlético | FNDR La obra consiste en la construccidon de un Centro Integral | Alcance Provincial $3.000.000.000.- Etapa de disefio.
Municipal para el Atletismo y centro de actividades culturales y

turisticas.
Mejoramiento de  veredas | FNDR Reposicion de veredas de calles Merced. Alcance Comunal $80.586.000.- Etapa diseio
accesos comunales calle Merced
Reposicion de Equipamiento | FRIL Reposicion de juegos infantiles, habilitaciéon de bafios con | Alcance Comunal $168.000.000.- Etapa de Licitacion

Urbano Recreativo Plaza de
Armas

accesibilidad universal para publico y hermoseamiento
Salén Urbano.

Centro de Bienestar Ex Hospital

FNDR - SUBDERE

Conservacién centro del Bienestar para Adultos Mayores y

Alcance Regional

$5.500.000.000.-

Etapa de observaciones

San Martin sus familias.

Recuperacion Ex Estacién San | FNDR Reposicion y mejoramiento de infraestructura. Alcance Regional Sin monto asighado Anteproyecto
Pedro

Mejoramiento servicios | Privado Mejoramiento de los bafios publicos situados en el Parque | Alcance Comunal $30.000.000.- Etapa de estudio
publicos parque Turistico El el Edén con soluciones particulares.

Edén Quillota.

Mejoramiento Movilidad | FNDR Mejoramiento y confeccidén de accesibilidad universal en Alcance Comunal $2.000.000.000.- Anteproyecto
Universal todas las veredas de la comuna.

Plan Maestro Parque | FNDR Mejoramiento y habilitacién del sector como “Parque Alcance Comunal Sin monto asignado Etapa de estudio
Aconcagua Urbano”.

Centro Internacional del | Inversion Mixta Creacién de un Centro Internacional del Bienestar para Alcance Internacional $5.000.000.000.- Anteproyecto
Bienestar realizar diagndsticos clinicos y prevencién en el drea de

salud y del turismo.

Conectividad Quillota - Costa

Inversion Mixta

Estudio y factibilidad de disefio para la conectividad vial de
Quillota y ciudades de la costa.

Alcance Regional

Sin monto asignado

Etapa de estudio
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NOMBRE
PROYECTO/

Acciones asociativas
publico-privada
para la realizacion
de actividades
turisticas

FUENTE

FINANCIAMIENTO

Inversién Municipal

EJE DE ASOCIATIVIDAD

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Crear estrategias en conjunto publicas-privadas para el buen

desarrollo del crecimiento del turismo en la comuna, tanto en
materia de capacitaciones, ferias, workshop con una imagen
unificada del destino, fortaleciendo las cdmaras de turismo y
comercio de la comuna

NUMERO
BENEFICIARIOS

Alcance Comunal

MONTO ASIGNADO

Monto no asignado

PROCESO ACTUAL

En desarrollo

Acciones asociativas
entre comunas para
activar alianzas y
coordinacion  para
potenciar los
destinos

Inversion
(de cada comuna)

Municipal

Fortalecer las alianzas a través de encuentros, reuniones entre las
comunas que involucran los proyectos de destinos turisticos que se
promocionaran asociativamente en las rutas preestablecidas tales
como “Tren de los Valles”, “Ruta de Darwin”, Corddn de la Reserva de
la Biosfera

Alcance Regional

Monto no asignado

En desarrollo
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NOMBRE PROYECTO/
ESTUDIO/ DISENO

FUENTE

FINANCIAMIENTO

GESTION E INNOVACION

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

NUMERO
BENEFICIARIOS

" [e]\'] o)
ASIGNADO

PROCESO ACTUAL

Especiales

desarrollo de Turismo Social, la habilitacion de calles, semaforos,
pavimentos tactiles, etc.,

Actividades  de  ferias, | |nversién Municipal Participacién en ferias nacionales, internacionales y | Alcance nacional e | Monto no Asignado Etapa de estudio
workshop y promocion workshop, estaciones de informacion y ambientacion en cada internacional

stand.
Quillota, Accesibilidad | FNDR, PMU,  FRIL, |Equipamiento para accesibilidad universal que permitird la| Alcance Comunal y | Monto no asignado En desarrollo
Unlyersal .destmo de Inversién Municipal creacion de rutas certificadas. Permitird ademds liderar el Nacional
Turismo Social e Intereses

Turismo del
Wellness.

Bienestar /

Inversién Municipal

Bienestar/Wellness mirada integral de ver la Felicidad y la
colaboracién como un estilo de vida exitoso y arménico. Crear
un nuevo producto para el Turismo de Interés Especial.

Nacional e internacional.

Monto no asignado

Proceso en estudio
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EJE DE INTERVENCION EDUCATIVA

NOMBRE PROYECTO/ | FUENTE BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO NUMERO MONTO ASIGNADO PROCESO ACTUAL
ESTUDIO/ DISENO FINANCIAMIENTO BENEFICIARIOS

Creacion de  biblioteca | Postulacién Fondart | Poner en valor los registros de relatos, fotografias, | Alcance comunal Monto no definido Proceso en estudio
turistica-cultural, de | Conservacion y | recursos visuales para la confeccién de libros y

imdgenes, recursos visuales | promocién del patrimonio | material educativo para la construccién de una

y registros escritos inmaterial biblioteca turistica-cultural

Intervencion profesional de | Inversién Municipal El turismo es un area que avanza rapidamente en | Alcance comunal Monto no definido Proceso en estudio
capacitaciéon  interna vy materia de innovacion, de promocidn, tecnologia

externa en donde sus actividades deben tener capacitacion

para mejorar el desarrollo turistico tanto para los
actores del turismo publico y privado.
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NOMBRE PROYECTO/
ESTUDIO/ DISENO

Desarrollo de viabilidad
para la creacidn de nuevos
productos turisticos

FUENTE
FINANCIAMIENTO

Inversidn Municipal

EJE DE PRODUCTO TURISTICO

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Estudios para nuevas zonas de investigacién de
atractivos turisticos.

NUMERO
BENEFICIARIOS

Alcance Comunal

MONTO ASIGNADO

Monto no asignado

PROCESO ACTUAL

Proceso en Estudio

Desarrollo de programas de
reactivacion para
emprendedores turisticos

Inversidn Municipal

Se realizara una serie de reactivaciones para encantar
el turismo local para trabajar en conjunto con los
servicios gubernamentales tales como Sernatur,
Sercotec, INDAP incorporando a todos los
emprendedores 'y empresarios, que estén
formalizados a las paginas web y medios de difusion
online para su promocién

Alcance Comunal

Monto no asignado

Proceso en Estudio
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NOMBRE PROYECTO/ 7

FUENTE

FINANCIAMIENTO

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

NUMERO BENEFICIARIOS

MONTO
ASIGNADO

PROCESO ACTUAL

Reposicidon y
mejoramiento en
infraestructura de las OIT

Inversion Municipal

Las OIT son estaciones para entregar informacion con el
objetivo de facilitar al turista la visita. Se destaca la manera
presencial de esta atencién en el punto central de la ciudad

Alcance Comunal

Monto no definido

En licitacion.

(Oficina informacion que es la Plaza de Armas.

turistica)

Reactivacién “Tren | Inversidn Municipal | Reactivacion del tren turistico que une tres provincias en | Alcance Regional Monto no asignado Proceso en estudio
Turistico  Intercomunal” | (Comunas involucradas) donde las comunas de Quintero, Quillota, Limache,

Quintero, Concon, escenarios de bellos paisajes de la region en donde el tren

Quillota y La Calera

de los valles recorrerd haciendo un viaje por el tiempo y
considerandolo como un producto turistico.

Proyecto “Parque Urbano
Cerro Mayaca”

Inversidon Municipal

La creacion de un polo Turistico que consiste en la
realizacidon de Plaza Mirador, laderas, terrazas, jardineras,
Parque Infantil, Senderos, caminatas, trekking, anfiteatro al
aire libre, espacio artesanal (Senderos, Calles, veredas,
accesibilidad universal, estacionamientos, etc.).

Alcance Comunal

Monto no definido

Proceso en estudio
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NOMBRE PROYECTO/

ESTUDIO/ DISENO

FUENTE
FINANCIAMIENTO

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

NUMERO BENEFICIARIOS

| MONTO
ASIGNADO

| PROCESO ACTUAL

Ruta Darwin: Reactivacién
y fortalecimiento

Inversion Municipal

Inversion  municipal de
comunas en la

conmemoracion

Charles Darwin fue uno de los cientificos mas influyentes
que planted la idea de la evolucidn bioldgica, el interés, sus
rutas a través del mundo fue registrada e identificada como
un gran aporte para la historia, la naturaleza dejando un
legado para cada lugar visitado. Quillota es escenario de sus
estudios por lo que potenciar y destacar la ruta histérica
realizada por el filantropo, cientifico Charles Darwin genera
un destino turistico tanto nacional como internacional. Se
realizara el encadenamiento de los servicios turisticos que
conlleva la ruta de Darwin tales como ecoturismo,
cabalgatas, trekking y servicios gastrondmicos que serdn
certificados y registrados para una oferta de calidad.

Se realizard una conmemoracién anual de la ruta del

cientifico Charles Darwin, a nivel biprovincial para

fortalecer el producto.

Alcance nacional

internacional

e

Monto no asignado

Proceso en estudio

Ruta patrimonial
Cementerio histérico:
Fortalecimiento y

reactivacion

Inversidon municipal

Destacar el cementerio como un hito histdrico siendo el
mas antiguo de la Republica de Chile, que data antes de
1815.

El interés de recrear mediante el encadenamiento de una
ruta planificada que contemple servicios rescate la historia
y cultura mediante micro relatos y leyendas del cementerio
y cerro Mayaca, es azuzar y generar emprendimientos para
el desarrollo econdmico local de la comunidad del sector

Alcance comunal y regional

Monto no asignado

Proceso en estudio
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5.2. CRONOGRAMA DE ACCIONES

5.2.1. DESCRIPCION DEL CRONOGRAMA
Desarrollo de Lineas Estratégicas

En espera de desarrollo de Linea Estratégica.

1. PROMOCION 2027 2028

LE1.1 Crear actividades de promocidn turisticas y culturales a toda la comunidad de Quillota con
los agentes privados.

LE1.2 Crear actividades permanentes a los visitantes y turistas con otras areas municipales.

LE1.3 Establecer ferias temadticas turisticas locales asociadas a eventos y festividades de la
comuna.

LE1.4 Realizar una programacion anual de actividades vinculantes con el area educativa en el
Museo del Huaso.

LE1.5 Pertenecer a una red de turismo circular en donde se tome a toda la oferta turistica regional
para las acciones de promocidn.

LE1.6 Generar material de las actividades e informativos en las redes de comunicacién.

LE1.7 Incorporacion de otras vias de promocidn a nivel nacional e internacional.

LE1.8 Destacar la pertenencia de la comuna en la reserva de la biosfera como estrategia de
conservacion y promocion.
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2. SUSTENTABILIDAD 2025 2026 2027 2028

LE2.1 Realizacién de programa que ayude al turismo local mediante la conservacién de los
espacios naturales y las especies.

LE2.2 Proponer nuevos circuitos de ecoturismo y turismo sustentable comercializables.

LE2.3 Realizar actividades de rutas tales como plogging y voluntariado de limpieza.

LE2.4 Crear programas de sustentabilidad para la ciudad incluyendo regulacién de contaminacion
visual.

LE2.5 Crear un area de estudio de escasez hidrica en conjunto con las oficinas municipales, DGA,
INDAP, CONAF y otros para futuras inversiones turisticas.

LE2.6 Ejecutar programas de acciones turisticas sustentable en los trazados que contemplan la
nueva vialidad de borde rio
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3. INVERSION, MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 2026 2027 2028 2029 2030

LE3.1 Postulacion a Fondos de Inversion para la creacion de hitos representativos y visibles en los
principales accesos de conexion interregional con la comuna y en las rotondas.

LE3.2 Visualizar postulaciones a Fondos Gubernamentales para el mejoramiento de infraestructura
vial.

LE3.3 Visualizar Postulacidn para mejoras e instalacién de equipamiento de aseo y ornato para la
comuna.

LE3.4 Postulacidon de Fondos de Inversion para destacar infraestructuras patrimoniales y disefio en
vias publicas a través de luminarias y placas memorables.

LE3.5 Visualizar postulacidn a Fondos de Inversidn para la implementacién de accesibilidad universal
en dreas de servicios publicos (Museos, etc.)

LE3.6 Postulacion a Fondos de Inversidn para la implementacion de mddulos itinerantes.

LE3.7 Mejoramientos e infraestructura y equipamiento del Museo del Huaso.
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4. ASOCIATIVIDAD 2026 2027 2028 2029 2030

LE4.1 Generar una alianza vinculada a la Reserva de la Biosfera Campana — Pefiuelas involucrando a
las comunas que la componen.

LE4.2 Conectar la regidon mediante convenios que generen asociatividad entre ellos.

LE4.3 Formalizar los emprendimientos mediante los registros turisticos existentes acompanados de
la Oficina de Turismo Municipal.

LE4.4 Incentivar a profesionales del drea para formarse como prestadores y/u operadores turisticos
para trabajar con los productos de la comuna.

LE4.5 Instaurar un Consejo de Turismo para el desarrollo de acciones asociativas publicas y privadas.

LE4.6 Vinculacion en territorios con los privados y sedes vecinales para una oferta de productos
artesanales, gourmet, etc. Para el desarrollo del turismo en la comuna.
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5. GESTION E INNOVACION 2026 2027 2028 2029 2030

L5.1 Legitimar permanentemente la Oficina de Turismo Municipal como fuente principal en el area de gestion,
promocidn y planificacién en materia de turismo.

LE5.2 Crear el Departamento o Direccién de Turismo Municipal.

LE5.3 Considerar presupuesto a la Oficina/Departamento de Turismo Municipal para aumentar la
productividad en la accion de bienes y servicios en pos de la economia local.

LE5.4 Disponer de productos turisticos virtuales acordes a las nuevas tendencias tecnoldgicas.

LE5.5 Postulacion a fondos de inversidn para promocionar el patrimonio cultural de la comuna destacando su
aporte histérico.

LE5.6 Creacidn de Pagina WEB para la Oficina/Departamento de Turismo y fortalecimiento de redes sociales.

LE5.7 Mantener dependencias en buenas condiciones para el desarrollo de la planificacién, gestidn,
promocién y de accidn para la Oficina/Departamento de Turismo Municipal.

LE5.8 Desarrollo de circuitos y actividades de accesibilidad universal.

LE5.9 Desarrollo del Turismo de Bienestar/Wellness.

LE5.10 Alianzas y estrategias de promocidn con servicios de Hoteleria, Gastronomia y otros.

i

LE5.11 Desarrollo del Turismo Social en la comuna de Quillota.
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6. INTERVENCION PROFESIONAL Y EDUCATIVA 2025 2026 2027 2028 2029

LE6.1 Capacitaciones para los funcionarios del area de turismo y para los agentes privados.

LE6.2 Aplicar programas de turismo, conciencia turistica y otros, en establecimientos educacionales.

LE6.3 Intervencidn educativa impulsada por la Oficina/Departamento de Turismo dirigida a los colegios.

LE6.4 Apertura del Museo del Huaso como hito de aprendizaje de las tradiciones para la comuna.

7. PRODUCTO TURISTICO 2026 2028 2029

LE7.1 Fortalecer y potenciar la imagen del Museo del Huaso como un atractivo turistico de la comuna.

LE7.2 Desarrollar nuevos productos turisticos sustentables.

LE7.3 Fortalecimiento y reactivacién Ruta de Darwin y encadenamiento de los servicios turisticos.

LE7.4 Implementar el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos.

LE7.5 Levantamiento de la informacion estadistica enlazado con Sernatur.

LE7.6 Reactivacion de la OIT (Oficina de Informacion Turistica).
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LE7.7 Desarrollar nuevos circuitos y productos del destino enfocados en zonas rurales a través de jornadas y
levantamientos estratégicos.

LE7.8 Aplicar herramientas de medicidn de la calidad del servicio turistico.

LE7.9 Reactivacion “Tren Turistico Intercomunal” Quintero, Concdn, Quillota y La Calera

LE7.10 Puesta en valor del “Parque Urbano Cerro Mayaca”

LE7.11 Fortalecimiento de la Ruta patrimonial Cementerio histérico.

LE.7.13 Area de Asuntos Internacionales de la Oficina de Turismo.
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La implementacion de este Plan se acoge directamente a la Oficina / Departamento de Turismo y a la colaboracidn y creacion de una Mesa Técnica de Turismo Municipal,
compuesto por actores claves y lideres, que se comprometan con el proyecto, que velen por su ejecucién y sean capaces de ir evaluando futuras planificaciones que puedan ir
apareciendo a lo largo del tiempo.

La comuna de Quillota ha desarrollado desde hace un tiempo un importante crecimiento y desarrollo en materia de turismo. Este crecimiento debe ser asumido con
responsabilidad y generar nuevos desafios que permitan la fortaleza del proyecto comunal. La postulacién a la Distincién de Municipalidad Turistica fortalece una estrategia a
nivel pais que nos permite el desarrollo tanto a nivel nacional como internacional.

Es de suma importancia el compromiso de la Alta Direccién: El alcalde incorpora el turismo en su eje de gestion, y cuenta con el acuerdo del Concejo Municipal para las propuestas
de accion.

Dicha propuesta cuenta con un presupuesto para el drea de turismo, asignacién de recursos para equipamiento e infraestructura, promocion, desarrollo de productos y
experiencias, capital humano, gestién y gobernanza. La existencia de la Unidad de Turismo, competencias profesionales del Coordinador de turismo, Profesionales del area de
turismo capacitados en desarrollo sustentable, accesibilidad, Pladetur como instrumento de planificacién, Manual o Guia para el Consejo de Turismo Municipal, coordinacion
interna y externa de programas, con Sernatur u otras instituciones privadas, programa de Apoyo para la formalizacién de las empresas turisticas, sistema de informacién y
estadisticas de turismo, Oficina de Informacién Turistica, con folleteria, personal multilinglie, sistema de evaluacidn de satisfaccién de los usuarios, conciencia Turistica y educacion
ambiental en la comunidad, cédigo o manual de conducta para los turistas, monitoreo de impacto del turismo en sitios naturales / culturales, satisfaccidn del sector privado con
la gestidon municipal, accesibilidad universal, politicas y acciones, catastro de atractivos turisticos, permite elaborar la cartera de proyectos presentada en conjunto con los Ejes
de Desarrollo y Lineas Estratégicas para el periodo 2025-2030.

Integrada por Alcalde Presidente de la Mesa, Oficina de Turismo, Administracion, Secretaria de Planificacidn, Direccién de Obras, Direccidon
de Trénsito, Direccién de Desarrollo Comunitario, Direccion de Cultura, Departamento de Educacién, Unidad de Desarrollo Econdmico, en conjunto con Organizaciones Privadas
que cuenta con el respaldo de un , debe reunirse al menos una vez al mes para planificar y coordinar las actividades relacionadas con el turismo.
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6.1. MESA TECNICA DE TURISMO: IMPLEMENTACION Y OBJETIVOS PARA SU DESARROLLO.

v" Coordinacién con cada una de las unidades municipales en el dmbito de sus competencias y funciones habituales para tratar temas que involucren y requieran su
participacién en pos de los distintos desarrollos de emprendimientos turisticos que se realizan en la comuna.

v' Construir un espacio interno que estimule el trabajo colaborativo y asociativo al interior de la municipalidad para promover el desarrollo sustentable del turismo,
empleando los instrumentos de planificacién, como el caso del Pladeco, Pladetur y Presupuestos Participativos.

v Planificar y desarrollar la actividad turistica comunal, lo que propicia un mejor y eficiente desarrollo turistico para Quillota.

v Difundir la informacidn turistica, de los programas de promocidn del municipio en el dmbito nacional e internacional.

v" Regular la oferta turistica complementaria.

6.2. PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES O SESIONES DE LA MESA TECNICA.

Las reuniones o sesiones de la mesa técnica se deberan realizar una vez al mes.

6.3. FUNCIONES Y TAREAS DE LOS ACTORES DEL PLAN DE ACCION, ALCALDIA, OTM Y MESA TECNICA DE TURISMO.
v Esta asamblea serd presidida por el alcalde y actuard como ministro de fe, el secretario municipal o quienes ellos deleguen para su representacion.
v" Nombrar un secretario ejecutivo dentro de la comisidn para realizar seguimiento a los acuerdos adoptados por la mesa técnica.
v La Mesa Técnica sesionard validamente con el quérum de la mitad mas uno de los representantes.

Funciones

<

Elaborar estrategias municipales para el desarrollo del turismo en la comuna.

Coordinar que los planes y actividades vinculadas al turismo y disefiados por el municipio sean viables desde el punto de vista técnico, social, econédmico y ambiental.
Apoyo en toma de decisiones y asesoria para proyectos y actividades vinculadas al turismo.

Colaborar con la unidad de turismo en el ejercicio de sus funciones de impulsar el desarrollo turistico sustentable en la comuna.

Coordinar reuniones de trabajo para promover la elaboracién de programas y promociones que sean necesarias para el desarrollo turistico y econédmico de Quillota.
Ser ente representante ante servicio nacional y regional de turismo para postulacidn de proyectos F.N.D.R.

Fortalecer la Unidad de Turismo Municipal, con el fin de apoyar en la preparacién de la cuenta publica anual de actividades relacionadas con el turismo en la comuna.
Identificar factores criticos que puedan afectar el desarrollo turistico de la comuna e informarlos oportunamente a la maxima autoridad.

Propiciar y debatir sobre asuntos, cumplir ordenanzas, gestiones y acciones c sector turistico, canalizando inquietudes, intereses y necesidades del rubro.

Apoyo a formalizacidn y regularizacion de oferta turistica informal y nuevos productos turisticos.

AN N N NI NI N Y N R N

Promover la capacitacidon permanente y profesional en distintas dreas municipales que se vinculen con turismo.

PLADETUR QUILLOTA 2025 - 2030



O 00 N O

11

12

Tabla 31: Participantes Mesa Técnica de Turismo

ADMINISTRACION
SECPLAN

UDEL

CULTURA

DIDECO
ADQUISICIONES
MEDIO AMBIENTE
TRANSITO

AREA OPERATIVA
D. SAN PEDRO

D. ACONCAGUA

EDUCACION

Gabinete

Administracion
Constructor

Formulador

Encargada UDEL
Subdirector Cultura
Encargada Talleres

Bellas Artes

Coordinador Of. Inclusién
Gestidn Territorial
Administrativa

Encargada Medioambiente
Jefa Depto. Ing. Transito
Administrativa

Delegada Municipal

Area Taller SECPLAN
Delegado Municipal
Delegado (s)

Jefa UTP LCQ

PLADETUR QUILLOTA 2025 - 2030



El Valle de Quillota se caracteriza como destino turistico con interesantes atractivos naturales y culturales. Su clima templado privilegiado, y el fértil valle permiten cosechar frutos
subtropicales como las chirimoyas y paltas de alta calidad, siendo conocido a nivel internacional por estas exportaciones. Estas caracteristicas, clima y ambiente corresponden a
lo que experimentd y vivencié el cientifico naturista Charles Darwin en su visita a Chile, efectuando diversas excursiones a sitios de alto interés de observacion, entre los cuales se
destacé la Provincia de Quillota.

De las investigaciones realizadas en su travesia se produjeron multiples registros, entre los que se mencionan las bondades del Valle de Quillota. La expedicién zarpd en 1831 de
Plymouth a bordo del HMS Beagle, sin embargo, no fue hasta el invierno de 1834 que llegd a Valparaiso. Durante 9 meses Charles Darwin se dedico a realizar observaciones en
distintos sectores. Estas investigaciones fueron dedicadas completamente al estudio de la flora, fauna y geologia.

El cientifico realizé una ruta comenzando en la ciudad de Valparaiso, la que posteriormente seguiria hacia el cerro La Campana, detallandolo en su diario. Describe también que
se dirige hacia Quintero para después trasladarse al valle de Quillota, atravesando la cuesta de Chilicauquén detalla encontrar “magnificos arboles siempre verdes” para
posteriormente llegar a San Isidro. Sin embargo, antes de llegar a la hacienda de “San Isidro” atraviesa el valle de Quillota mostrando un inmediato interés por subir a La Campana
para estudiar su geologia y observar el escenario desde las alturas y donde se muestra impresionado por el contraste que representa el valle agricola rodeado de montafas,
manifestando lo siguiente:

“La vista es admirable. Ese valle es amplio y llano; asi las irrigaciones pueden hacerse en cualquier parte de él. Los pequefios huertos en que estd dividido se encuentran lleno de
naranjos, de olivos y de legqumbres de toda clase. De cada lado se elevan inmensas montafas desnudas, lo cual presenta un gran contraste con los bellos cultivos del valle. El que
dio a Valparaiso su nombre (Valle del Paraiso) debia acordarse en esos momentos de Quillota. Atravesamos este valle para llegar a la hacienda de “San Isidro”, situada al pie del
cerro Campana de Quillota”. Charles Darwin en Chile (1832 — 1835): Viaje de un naturalista alrededor del mundo.

En esta instancia la ruta para llegar a La Campana se ve un tanto afectada, pernoctando luego de 10 horas de viaje a orillas del estero del Guanaco, desde donde menciona observar
a lo lejos el puerto de Valparaiso y la cordillera de Los Andes.

Luego de su llegada a La Campana y tras haber realizados las observaciones correspondientes que el cientifico solia hacer, Charles Darwin desciende llegando a la Hacienda de San
Isidro para asi ir a las minas de cobre de Jahuel, a través del valle de Quillota por el camino publico de aquél entonces, el antiguo Camino Real para seguir asi su ruta.
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Tabla 32: Ruta de Charles Darwin
RUTA DEL NATURALISTA CHARLES DARWIN

OBIJETIVO

Conocer y recorrer el trayecto histérico realizada por el filantropo, cientifico Charles Darwin, en su visita a nuestra comuna.
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DESCRIPCION

El desarrollo de esta ruta tendrd impacto directo para los turistas y para los prestadores o agentes de servicios turisticos, quienes encontraran una nueva oferta que estara
asociada a los servicios que se encuentren inscritos en los registros de Sernatur para la apuesta de este producto. Ademas, generara un impacto indirecto entre los habitantes
del sector, a los comerciantes que encadenan los servicios de esta ruta.

La ruta que realizdé Charles Darwin comienza en la comuna de Quintero, atravesando cerros y contemplando los siguientes sectores de Quillota:

Quebrada del Aji:
Este fundo se destacé por ser un centro de ecoturismo que ofrece a sus visitantes disfrutar del contacto pleno con la naturaleza, acompaiado de la comodidad de cabafias
completamente equipadas, ademas de otorgar una vida rodeada por naturaleza y preservar el medio ambiente, con un entorno privilegiado por la flora y fauna nativa.

Regimiento de Granaderos:

La expedicién emprendida por Charles Darwin hacia La Campana parte desde este punto, la cual hoy pertenece al Ejército de Chile.

Posee una casa patronal restaurada en 3 oportunidades a causa de 3 terremotos y 2 incendios, construida en 1800, ademas de una capilla construida en 1892, la cual seria
posteriormente abierta a la comunidad de Quillota (en el afio 1917). La caracteriza un estilo semi barroco, con esculturas y elementos traidos principalmente de Ecuador.

Cajon de San Pedro:

Reserva natural de bosques nativos a los pies del cordén montafioso de La Campana.

El acceso es previa coordinacién con duefio de predios, con el fin de mantener y preservar la naturaleza.

Servicios Turisticos Asociados a la Ruta: Durante el desarrollo de la ruta, es posible acceder a diversos servicios turisticos tales como:
“»  Trekking

“» Cabalgata

“» Alojamiento

“» Gastronomia

“* Museos

“* Souvenirs
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La importancia de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social es “asegurar el goce pleno de los derechos y el cumplimiento de los deberes de las personas
con discapacidad, sus familias y cuidadores”.

Lograr que las personas en situacion de discapacidad alcancen el maximo de desarrollo, que sean mirados en sus potencialidades y no se les encasille en su déficit, es, sobre todo,
un cambio cultural que involucra ademas que su cotidianidad como el tiempo de ocio o vacaciones puedan disfrutar todos los recursos naturales sin obstaculos que podemos
observar y despejar.

Hacer una politica inclusiva en cualquier organizacién, es hacer intervenciones para una conducta normal en nuestras vidas. Recién estamos tomando la verdadera importancia
de lainclusidony en la forma que vivimos la transformacion de nuestras calles.

Por otro lado, tenemos en consideracion que la accesibilidad universal hacia el turismo aun tiene algunas incégnitas y falta de énfasis, pero no por eso podemos decir que la
tecnologia la ha dejado atras y han podido crear diferente metodologia que ayuden al discapacitado a su movilidad y poder cumplir algunos suefios, teniendo discapacidades
fisicas, por lo cual se pudieron confeccionar sillas para hacer trekking, sillas orugas de salva escalera, entre otras, para poder hacer mas facil su vida cotidiana y poder unirlo al
turismo como actividad importante para la comunidad.

La accesibilidad es un tema de gran importancia para las personas que tienen algun tipo de discapacidad. Todos sabemos que las barreras arquitecténicas pueden suponer muros
infranqueables para dicho colectivo y suponer un duro agravio en la calidad de sus vidas. Pero, no solamente es un tema que afecte a dicho colectivo. Tengamos o no discapacidad,
la falta de accesibilidad nos afecta a todos en algin momento de nuestras vidas. Al igual que un escaldén supone una barrera para una silla de ruedas, también lo supone para un
coche de bebé, una persona con un andador o muletas. El Pladetur Comunal debe estar atento en todos los momentos en el cual la transversalidad del turismo debe estar presente
en los proyectos comunales para que se desarrolle un turismo accesible y amigable para sus habitantes y turistas. Por otro lado, el tema cobra aun mads importancia cuando
hablamos del potencial mercado del turismo accesible. Segun datos de Hosteltur, el turismo accesible roza los 6 millones de personas con movilidad reducida, pero, mas de la
mitad de estos reconocen no salir de vacaciones por falta de accesibilidad en determinados puntos del viaje.
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¢Qué es el turismo accesible?

Cuando hablamos de turismo accesible nos referimos a que "cualquier producto turistico deberia disefiarse de modo que se tuviera en cuenta a todas las personas,

independientemente de su edad, sexo o condicidn, y sin que conllevara costos adicionales para los clientes con discapacidad y necesidades de acceso especificas". Este mensaje

del Comité Mundial de Etica del Turismo y nos muestra que no se trata de tener un hotel u atraccién turistica accesible, sino que debe tenerse en cuenta todos los factores que

rodean la experiencia del viaje en su conjunto.

llustracion 35: Iconos de Accesibilidad

D¢

Fuente: Aetcadiz.com

1. Integracion social para las personas con diversidad funcional

2. Segmentacién de poblacion a la que dirigirse, en este caso personas
en situacién de discapacidad, ya sea por razones de enfermedad o de edad

3. Desestacionalizacién, es decir, que sus calendarios de viaje suelen ser
distintos al de los demas viajeros

4, Aumento del negocio por el factor multi clientela, es decir, porque las
personas en situacion de discapacidad suelen ir acompafiadas de una o mas
personas

5. Aumento de la calidad de la oferta turistica y de la imagen del sector
y de la empresa

Quillota comuna que, con su principio de bienestar/wellness, tiene una mirada prospectiva para la reactivacion del turismo con posicionamiento de accesibilidad turisticas, en

donde las personas con poco oportunidad de poder tener una nueva experiencia con la naturaleza puedan desarrollarse con sillas para trekking, parques inclusivo que les otorgue

vivencias gratas, considerando capacitaciones en lengua de sefias y otros a todos los actores claves del turismo, para entregar un mejor servicio a la comunidad y sus visitantes.
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METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

7.1. DIAGNOSTICO SOCIO-TERRITORIAL

7.1.1. RECONOCIMIENTO DEL ENTORNO DE LA CIUDAD
Para realizar este estudio se desarrollaron visitas a terreno, observacidn, levantamiento de informacién desde la comunidad y sus actores.

7.1.2. RECOPILACION DE DATOS ESPECIFICOS
Se efectud la recopilacién de informacidn para poder obtener los datos de interés especificos tales como climaticos, habitantes, actividades productivas, datos técnicos,
reconocimiento de otras experiencias y teoria respectiva. Se establecieron dos lineas de trabajo las cuales se describen a continuacién:

v' Reconocimiento del Entorno: Se realizé un andlisis de identificacidn del terreno tomando en consideracidn datos que se tenian registrados de la mayoria de los atractivos,
visita de los sitios de interés, atractivos actuales y potenciales. Luego se comenzd a elaborar el mapa de actores relevantes para el turismo, se evalué la conectividad,
estado de la red vial y el de telecomunicaciones, la existencia y densidad de sistemas electrdnicos de pago, etc. A la vez se realizé reconocimiento de paisajes y fisiografia
de ciertos puntos de observacion y algunos aspectos de la demografia.

v Revisién de Estudios Existentes: Se revisaron de forma exhaustiva los documentos en actual vigencia, los datos recopilados y fichas de la oferta turistica que se tiene
registrada. Esto permitio, el andlisis comparativo de la situacidn actual de los componentes del sistema turistico, el estado de los proyectos que estan asociados a turismo
y las estrategias que se tenian de lineamientos anteriores. También se consideraron las estadisticas de turismo del INE, reportes estadisticos de la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, sistema de registro turistico de SERNATUR y otros.

v Visitas en el territorio: Se realizaron jornadas de diagndstico en algunos de los territorios, al que fue asignada la oficina de turismo por el equipo consultor llamado
Mapocho Consultores, responsable de la ejecucién del PLADECO. Estas visitas proporcionaron la recopilacidon de informacion directa de los vecinos para el diagndstico
territorial, consultando cémo imaginaban Quillota, que pudiesen identificar las falencias y las virtudes.

Encuestas: Dentro de las actividades previstas para el analisis de la comuna y el destino, se llevd a cabo la encuesta via online para la comunidad local a través de Google Forms.
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Nuestra comuna como destino apuesta a la sustentabilidad, construyendo con todas las dreas municipales, publicas y privadas, para abordar las estrategias propuestas que nos
permitan tener una intervencion con una vision “Smartcity”. Se debe trabajar colaborativamente con todos, ya que es vital para la preservacion de los atractivos naturales y
patrimoniales, incentivando el cuidado de estos en toda la comuna. Por otro lado, la preservacion y el mejoramiento del patrimonio cultural e historico, debe ser abordado siempre
para otorgar espacios utiles para actividades participativas en diversas dreas tales como, educativas, culturales y de didlogo para contribuir con el bienestar social y emocional de

las personas en donde se involucre a la comunidad y a los visitantes.
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GLOSARIO

Accesibilidad universal es la caracteristica que deben cumplir los entornos, bienes, productos y servicios, que permite a todas las
personas su acceso, comprension, utilizacién y disfrute de manera normalizada, cdmoda, segura y eficiente.

” o«

FODA es una sigla que se forma con los términos “fortalezas”, “oportunidades”, “debilidades” y “amenazas”. Se denomina analisis
FODA al estudio que permite conocer estas caracteristicas, como materia de diagndstico, de una empresa, proyecto o destino.

Disefio informativo con imagenes atractivas en formato impreso o en pantallas fijas.

Disefio informativo con imagenes o videos transmitidos en redes de internet.

La antropizacidn es la transformacion que ejerce el ser humano sobre el medio, ya sea sobre el biotopo o la biomasa. También un
animal que interactia permanentemente con un humano puede ser antropizado conductualmente.

El Certificado de Compromiso a los Protocolos y/o Guias de Buenas Practicas para el Manejo y Prevencién después de lo acontecido
con el Covid- 19 en el Sector Turismo, es un distintivo (logo) otorgado a todos los prestadores de servicios turisticos que estén
registrados en el Servicio Nacional de Turismo, cuyo objeto es obtener su compromiso y declaracion de cumplir con todas las
medidas sanitarias, recomendaciones y orientaciones de manejo y prevencién para reducir el riesgo de contagio de Covid-19,
dispuestas tanto en los protocolos de la industria del turismo como en las guias de buenas practicas relacionadas con la actividad
turistica.

Ciudad es el espacio urbano con densidad de poblacién, en la que predomina el comercio, la industria y los servicios.
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Voluntariado de limpieza.

El cluster Turismo de Intereses Especiales (TIE) dice relacion con el desarrollo de Chile como un destino con ofertas distintivas,
sustentables y de alta calidad que permitan capturar para el pais el potencial de generacidn de ingresos presente en su patrimonio
natural y cultural.

Comuna es aquella subdivision administrativa menor la cual corresponde a la zona rural, urbana y mixta.

Corporacion Nacional Forestal (CONAF) es una entidad de derecho privado dependiente del Ministerio de Agricultura, cuya
principal tarea es administrar la politica forestal de Chile y fomentar el desarrollo del sector.

Instancia de coordinacion interna, conformada formalmente mediante un decreto alcaldicio. Estara integrado por los encargados,
jefes o directores de las unidades que realizan alguna actividad relacionada con turismo, como DIDECO, DOM, Fomento
Productivo, entre otras. El trabajo en red de estas unidades permitird una gestidn coordinada y un resultado mas eficiente y eficaz
en dar respuesta a los diversos requerimientos al municipio, de los actores publicos y privados y en el mismo capital humano de la
municipalidad vinculado a turismo.

Departamento municipal, con mayores atribuciones y presupuesto, conformada por Oficinas de Informacidn Turistica, Oficinas de
Gestion Turistica y Museo del Huaso.
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Un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una noche. Incluye productos turisticos, tales
como servicios de apoyo, atractivos y recursos turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y
administrativos que definen su gestion, imagenes y percepciones que determinan su competitividad en el mercado.

La Direccion General de Aguas (DGA) es el organismo del Estado que se encarga de promover la gestidn y administracién del
recurso hidrico en un marco de sustentabilidad, interés publico y asignacién eficiente.

Distincion otorgada por Sernatur a aquellos municipios que implementan un conjunto de procedimientos y servicios considerados
esenciales para fomentar el desarrollo turistico local.

Modalidad del turismo que consiste en viajar a areas naturales relativamente sin perturbar con el objeto especifico de admirar,
disfrutar y estudiar su paisaje, su flora y su fauna silvestres, asi como las manifestaciones culturales (tanto presentes como
pasadas) que alli puedan encontrarse.

Todos los procesos de decision publico-privados que van a mejorar la gestion de los conflictos de intereses que se producen de
forma inevitable en el turismo.

Resultado de la interaccion de creencias, ideas, sentimientos e impresiones que se tienen visualmente de un territorio o comuna.

El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), es un servicio dependiente del Ministerio de Agricultura, que promueve el desarrollo
econdmico, social y tecnolégico de los pequefios productores agricolas y campesinos.
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Servicios vinculados al turismo que no cuentan con documentacion como Patente Municipal, Resolucién Sanitaria, Inicio de
Actividades en Sll o Registro en Sernatur.

La infraestructura turistica es el conjunto de instalaciones fisicas y dotacion de bienes y servicios de destino para atender visitantes.
Considera instalaciones de alojamiento y gastrondmicas, transporte, servicios de alquiler de productos, asi como también
instalaciones con fines comerciales, de ocio, educativos, culturales y otros.

Recorrido por la comuna a pie, con conversatorios y actividades.

Este texto legal establece que el turismo constituye una actividad estratégica para el desarrollo del pais, siendo prioritaria dentro de
las politicas de Estado. Resalta también la obligatoriedad de registrar en Sernatur todo prestador de servicios turisticos vinculados
al alojamiento y turismo aventura.

Conjunto de productos publicitarios dispuestos a la venta como medio de difusidn o promocion.

Oferta turistica establecida, con documentacion y registros al dia.

Oficina de Informacién Turistica.

Empresa que ofrece los servicios vinculados al turismo, como rutas, paquetes, traslados, entre otros.
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Oficina de Turismo Municipal.

Abarca los paisajes, los sitios histéricos, los emplazamientos y los entornos construidos, asi como la biodiversidad, los grupos de
objetos diversos, las tradiciones pasadas y presentes y los conocimientos.

Placas identificadoras o informativas, adaptadas para lectura braille, sonidos y con disefio que permita ser manipuladas por personas
en silla de ruedas.

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es un instrumento indicativo que cada municipio debe tener segln la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades y debe orientar el desarrollo de la comuna. Tiene una duracién minima de cuatro afios y debe ser
aprobado por el concejo municipal.

Herramienta de planificacion participativa, que reune todas las potencialidades, ventajas competitivas y recursos, para definir
lineas de accion que favorezcan el desarrollo local y la promocidn del turismo en la comuna como eje estratégico.

La Planta Turistica son aquellas empresas que facilitan al turista la permanencia en el lugar de destino (alojamiento, restauracion,
esparcimiento, desplazamiento, etc.). Estos servicios suelen darse en el destino a excepcidn de las agencias de viajes emisoras, que
actdan en el lugar de origen.

El Plogging es una practica que combina el ejercicio al aire libre con la recoleccién de residuos o limpieza.
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Conjunto total de elementos tangibles e intangibles funcionalmente interdependientes que permiten al turista satisfacer sus
necesidades y expectativas.

Difusion de un destino turistico llevando a cabo acciones (tanto online como offline) con el objetivo de dar a conocer un lugar.

Modelo turistico virtual y online que permite no sélo la proteccion del patrimonio cultural y natural a través de la disminucion de
extraccion de recursos y de la reduccidén de las externalidades negativas, sino también la regeneracion del capital natural del
territorio, lo que permite contar con destinos turisticos lideres en calidad e innovacidn.

Ubicada entre la regién Metropolitana y la de Valparaiso, que en su conjunto albergan a casi la mitad de la poblacion del pais:
cerca de 7 millones de personas. Ello le da a la RB La Campana — Pefiuelas una gran importancia a escala global, nacional y regional,
y plantea enormes desafios para la gestion y la gobernanza, tomando en cuenta los distintos niveles de toma de decisidn y accion
que ocurren en un territorio de esta naturaleza.

Rural es un adjetivo que se usa para indicar a lo relativo al campo y de los trabajos de agricultura y ganaderia.

La Secretaria Comunal de Planificacion que tiene como objetivo apoyar al alcalde y al Concejo Municipal en la definicion de las
politicas y en la elaboracién y coordinacion de los planes, programas y proyectos.
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Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR, que cumple el objetivo de investigar, planificar, fomentar, controlar, promovery
coordinar la actividad turistica de Chile.

Aquella ciudad en las que las inversiones en capital humano y social, y en infraestructuras de comunicacién, promueven un
desarrollo sostenible y una alta calidad de vida, con una gestién de los recursos adecuada mediante un gobierno participativo.

Objeto caracteristico de un lugar que sirve como recuerdo de un viaje a ese lugar.

Capacidad que tiene una sociedad, territorio o destino para hacer un uso consciente y responsable de sus recursos, sin agotarlos o
exceder su capacidad de renovacidn, y sin comprometer el acceso a estos por parte de las generaciones futuras.

Actividad fisica que consiste en caminar por escenarios naturales, como montafias, bosques, selvas, cafiones o rios.

Actividades turisticas que se realizan en el espacio rural y que tienen como fin interactuar con la vida rural, conocer las tradiciones
y la forma de vivir de la gente y los atractivos de la zona.

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.
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Un turista es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto geografico, estando ausente de su lugar de
residencia habitual mas de 24 horas y realizando pernoctacidn en el otro punto geografico.

Unidad de Desarrollo e Innovacion Municipal.

Urbano es el adjetivo para designar a lo perteneciente o relativo a la ciudad.

Talleres educacionales intensivos de corta duracidn.

Territorios comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de éstos, que tengan condiciones especiales para la atraccion
turistica y que requieran medidas de conservacidn y una planificacion integrada para promover las inversiones del sector privado.

PLADETUR QUILLOTA 2025 - 2030 144



Ministerio del Medio Ambiente. Sistema de Certificacion Ambiental Municipal. Disponible en: https://educacion.mma.gob.cl/gestion-local/sistema-de-certificacion-ambiental-
municipal/.

Municipalidad de Quillota. 2019. Expediente Reporte de Cumplimiento "Proceso de Obtencidn Sistema de Certificacion Ambiental Municipal Fase Excelencia Sobresaliente".
Departamento de Medio Ambiente.

Municipalidad de Quillota. 2019. Expediente Reporte de Cumplimiento "Proceso de Obtencién Sistema de Certificacion Ambiental Municipal Fase Excelencia Sobresaliente".
Departamento de Medio Ambiente.

Subsecretaria de Desarrollo Regional-SUBDERE, SGS-SIGA. 2018. Diagndstico nacional y regional sobre generacion y eliminacion de residuos sélidos domiciliarios y asimilables.
Subsecretaria de Desarrollo Regional-SUBDERE, SGS-SIGA. 2018. Diagndstico nacional y regional sobre generacion y eliminacion de residuos sélidos domiciliarios y asimilables.
EIA: el documento que describe pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretenda llevar a cabo o su modificacion. Debe proporcionar
antecedentes fundados para la prediccidn, identificacion e interpretacién de su impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutara para impedir o minimizar sus efectos

significativamente adversos (Ley 19.300 de 1994).

DIA: documento descriptivo de una actividad o proyecto que se pretende realizar, o de las modificaciones que se le introduciran, otorgado bajo juramento por el respectivo titular,
cuyo contenido permite al organismo competente evaluar si su impacto ambiental se ajusta a las normas ambientales vigentes (Ley 19.300 de 1994).

https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/04/NDC Chile 2020 espan%CC%830l-1.pdf.

Ordenanza Sobre Ruidos Molestos para la Comuna de Quillota. Disponible en: http://www.web.quillota.cl/transparencia/wp-
content/uploads/ordenanzas/ORD.%20SOBRE%20RUIDOS%20MOLESTOS%20PARA%20LA%20COMUNA%20DE%20QUILLOTA.pdf.

Ministerio del Medio Ambiente. Fondo para el Reciclaje. Disponible en: https://fondoreciclaje.mma.gob.cl/.
Ministerio del Medio Ambiente, 2020. Establece Reglamento de la Ley N2 21.202, que modifica diversos cuerpos legales con el objetivo de proteger los humedales urbanos.

Informe pais: Estado del medio ambiente en chile (2019). Instituto de asuntos Publicos. Universidad de Chile. Disponible: http://www.cr2.cl/wp-
content/uploads/2019/12/Informe-pais-estado-del-medio-ambiente-en-chile-2018.pdf.

Plan de desarrollo comunal 2020-2025, capitulo 8. Unidad de Medio ambiente.

PLADETUR QUILLOTA 2025 - 2030


https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/04/NDC_Chile_2020_espan%CC%83ol-1.pdf




